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1. GENEL BILGI

Agin adi Integrationsnetzwerk Dortmund ,lokal willkommen*
(Dortmund entegrasyon agi "yerel olarak hos geldiniz")

Kurulus yili 2016

Yer Dortmund / Kuzey Rhine-Westphalia / Aimanya

Koordinator kurum

Dortmund belediye idaresi / Sosyal yardim ofisi

Resmilik derecesi

Resmi isbirligi anlagmasi

Uyeler

Hem sehir capinda aktérler hem de Gyeler, belirli sehir
bélgelerinde yerel olarak aktif. Bu, saglik hizmetleri,
genglerin refahi, sosyal ve egitim hizmetleri, gonulli ¢calisma,
kultr ve spor gibi alanlarda ¢ok sayida devlet ve devlet disi
aktord igerir.

Faaliyet(ler) alani

isglicti piyasasi; Egitim; Dil; Saglik; Konut; Kdiltir ve Spor

Hedef grup(lar)

Miilteciler; Gégmenler; STK'lar; Gondalltler

Ag tiiri

Eyalet entegrasyon agi

2. AG PROFILI

Kisa agiklama

Dortmund'daki devlet entegrasyon agi, multecilerin kentsel
topluma entegrasyonunu tesvik eder ve entegrasyon
calismasina mumkin oldugunca ¢ok adanmis aktort dahil
eder. "Lokal willkommen" 2016 yilinda baslangigta bir yillik
pilot proje olarak lanse edildi ve ertesi yil normal isletmeye
alindi ve art arda genisletildi. Konseptin ana unsuru,
merkezi olmayan bir organizasyondur: Yerel temas
noktalari olarak hizmet veren alti sehir bolgesinde s6zde
"karsilama ofisleri" vardir. Kargilama burolari gé¢gmenler,
gonulliler ve mahalledeki tim ilgili kigiler i¢in tavsiye,
yardim ve bilgi saglar. Paydaslar igin temas noktalari olarak
gorevlerinde, ayrica yerel aktorlerin ag olusturmasina
katkida bulunur.

Kaynaklar

e Dortmund Sehri  Sosyal Yardim Dairesi
tarafindan merkezi koordinasyon ve dlzenli
finansman

e Yerel bir sosyal yardim kuruluslari birligi ile yakin
istisare icinde personel kaynaklarinin ortak
saglanmasi

e "Karsilama Ofislerinde" bir belediye calisani ve
refah dernegi bir calisani gérev yapmaktadir.

i iletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Bireysel igbirligi ortaklariyla dizenli agd
kurma toplantilari

e TUm calisanlarin aylik kesisim toplantisi

e Gerekirse harici uzmanlarin katihmiyla
bolgesel "kargilama ofisleri"

ERASMI

Empowering Regional Actors & Stakeholders
for Migrant and Refugee Inclusion




isbirligi ortaklar ile ilgili ilgelerde karsilama ekipleri
tarafindan diizenlenen destekgiler ve ilgili taraflar
ile birlikte "yuvarlak masa toplantilar”.

Harici iletisim ve Etkinlik
formatlari

Halkla iligkiler calismalari, bilgilendirme brogurleri,
Ozel bir internet ve Facebook sayfasi, basili
medyadaki raporlar ve bolge festivallerine ve
uluslararasi mahalle festivallerine katilim yoluyla
yaratalr.

3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basar faktorleri

Belediye ile yerel sosyal yardim kuruluglari birligi
arasindaki yakin igbirligi, kaynaklarin bir araya
getiriimesine ve her iki kurulus arasinda karsilikli
bilgi aktarimina olanak tanir

Cesitli yetkililer, doktorlar, okullar ve dernekler
gibi dogrudan temas Kisileriyle heterojen ag ve bu
nedenle hizli ve karmasik olmayan yardim
Merkezi olmayan yaklasim sayesinde hedef
gruba iyi erigim

Aktif dye kazanimi yoluyla agin art arda
genisletiimesi

Dil kafeleri, Almanca kurslari, bolge festivalleri,
halk bahgeleri, egitim kurslari vb. Faaliyetlerin
organizasyonu.

Tavsiye ve bilgi igin dusik esikli bir teklif olarak
danigsma igin acik saatler (haftada 12 saat)
Burokratik engellerin azaltiimasi

Tavsiye arayanlari ve hizmet saglayicilari bir araya
getirmek, 0r. her ikisini de kaydeden bir veritabani
araciligiyla

Zorluklar ve 6grenilen dersler

Baslangigta: "yerel olarak hos geldiniz" ile gesitli
ofisler ve departmanlar arasindaki araylizde gérev
sinirlamasi; iletisim becerileri ve sabirla ¢ziim
Baslangigta: dil engelleri; ¢6zim: mevcut dil
becerilerine sahip multeciler, gonallu dil
arabuluculari olarak calistilar, bu arada dil
arabuluculari i¢in de slbvansiyonlar var

Gondlla tekliflerin surekliliginin olmamasi

Gondlla teklifleri icin gonullilerin ve katihimcilarin
kazanilmasi zor

Degerlendirme ve Siirdiirilebilirlik

Proje ile ilgili bir veritabani, istisarelerin
istatistiksel olarak degerlendirilmesini saglar
Kalite glivencesi i¢in dliizenli olarak
degerlendirme formlari ve raporlar kullanilir
Ag, farkli boyutlarin pesinde

belediyenin hedef gruplarin uzun vadeli destek

istegine karsilik gelen uzun vadede idari yapiya
entegre olacak surdurulebilirlik

) ERASM

Empowering Regional Actors & Stakeholders
for Migrant and Refugee Inclusion



Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

Ozellikle bilyiik kentsel alanlarda, bolge karsilama ofislerine
sahip ademi merkeziyetgi organizasyon yapisi, gé¢gmenleri
ve miiltecileri yerel kentsel toplumla bitlnlestirmek i¢in gcok
uygun bir yaklagim olabilir, ginkl yasadiklari ¢ceyrekte
onlara dogrudan yaklagilabilir (ve genellikle de galisirlar). Bu
baglamda, ademi merkeziyetci yaklagimi diger buyuk
sehirlere aktarmak i¢in blyUk bir potansiyel var. Yenilikgi
konseptin kamusal gortnirligu, birden fazla 6dille
vurgulanmaktadir; érnegin, "Ustin stratejik faaliyetler”
kategorisindeki "El ele birlikte yasamak - topluluklari
tasarlamak" federal yarismasinda. Buna ek olarak,
Dortmund Sehri, Kuzey Ren-Vestfalya Eyalet Sansolyeligi
tarafindan 2017 yilinda "Lokal willkommen" projesi i¢in
"Nordrhein-Westfalen'de Europaaktive Kommune" ("Kuzey
Ren-Vestfalya'daki Aktif Avrupa Toplulugu") unvani ile
ddullendirildi.

4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya

Website:
Facebook: https://www.facebook.com/lokalwillkommen/

E-posta adresi

nfarshi@stadtdo.de
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