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Projenin tanitimi

ERASMI

HAKKINDA

Gocmenlerin ve miiltecilerin Toplumsal

Biitiinlesmesi icin Bolgesel Aktorleri ve

Paydaglar: Giiclendirme

ERASMI ile go¢gmen ve miiltecil-
erin toplumsal biitiinlesmeleri
alaninda c¢alisan c¢esitli pay-
das  gruplarim1  desteklemeyi
amachiyoruz (bunlarin arasinda,
ornegin topluluk yonetim kurum-
lar1, kamu ve 6zel go¢men destek
kuruluglari, STK'lar, mesleki egit-
im kurumlari, iiniversiteler, ticari
kuruluslar, goniillii gruplar: vb.).

Proje, sosyal biitiinlesme iizer-
indeki etkilerini gerceklestirmek
icin kuruluslar ve ¢alisanlarini bu
alanda yetkin kilmayi, gécmenler-
in ve miiltecilerin sosyal biitiin-
lesmesi i¢in bolgesel eylem plan-
lar gelistiren ve uygulayan giiclii
ag tabanlh igbirlikleri kurmay:
amaclamaktadar.

AB Politikalar1 ve Avrupa Gog
Gindemi cercevesi tlizerine inga
edilen fiili katilim c¢alismasi,
yonetim ve siyaset icin tek oyun-

culu bir turnuva olamayacak
bolgesel bir sosyal gorevdir. Tim
ilgili bolgesel paydaslari ve aktorl-
eri dahil ederek miicadele edil-
melidir. Aslinda, olaganiistii yiik-
sek diizeyde karmasikliga sahip,
bolgesel, kesitsel, cok boyutlu ve
cok aktorli bir ugras alanidir.

Belediyeler bunu zaten anliyor ve
sosyal icermeye yonelik stratejik
yaklagimlarla faaliyet gosteriyor.
Ancak istenen sey, gerceklikten
dramatik bir sekilde farklidir.
Yine de topluluklarin istekliligine
ragmen, yakin tarihli bir arastir-
ma, vyenilikci katillm kavram-
larinin ve ¢ok paydash yaklagim-
larin kuraldan ziyade hala istisna
oldugunu ortaya koymaktadir (Be-
lediye diizeyinde Entegrasyonun
Basar1 Faktérleri - Friedrich
Ebert Stiftung 2017).

ERASMI bu durumu diizelt-
mek icin hayata gecirildi. Pro-
je asagidaki hedeflere ulagmayi
amaclamaktadir:

» Go¢men ve miilteci entegra-
syonu alaninda ag olusturma
konusunda en iyi uygulama
orneklerinin derlenmesi
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Basarili aglarin olusturulmas:
ve birlestirilmesi icin yeterli-
liklerin transferi i¢in yenilik¢i
bir 6grenme konsepti ve aracin
gelistirilmesi.
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Proje ortagi dort bolgede ak-
torler arasi aglarin kurulmas:
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Paydaslari, sosyal biitiinlesme
icin bolgesel eylem planlariyla
aglardaki egitim faaliyetlerinin
ortak planlamasini ve koordi-
nasyonunu gelistirmeleri ic¢in
giiclendirmek

P

M

Projenin tiim sonuglari, ul-
uslararas1 bir bilgi aligverisi
saglayacak sanal, etkilesimli
bir 6grenme platformunda to-
planacak.

Projeyle, toplumdaki en savun-
masiz kigilerin dahil edilmesini
gelistirmeye kayda deger bir
katki yapmak istiyoruz. ERAS-
MI onemlidir, ciinkii topluluk-
larin go¢ yoluyla giiclenmesini ve
marjinallesme veya radikallesme
tarafindan zayiflatilmamasini
saglamamiz gerekir. Bunun en iyi
sekilde, bu 6nemi zaten anlayan-
lar1 giiclendirerek ve gii¢lii aglar
olusturarak basarilabilecegine in-
aniyoruz.

Halberstadt'taki projenin baslangicinda

ERASMI konsorsiyumunun grup fotograft

ORTAKLIK

ERASMI Konsorsiyumu,
bes Avrupa iilkesinden alt:
ortaktan olusmaktadir.

ERASMI (Gégmenlerin ve
miiltecilerin Toplumsal Biitiin-
lesmesi i¢cin Bolgesel Aktorleri ve
Paydaslar1 Giiclendirme) Avru-
pa Birligi Erasmus+ Programi
tarafindan ortaklasa finanse edil-
mektedir ve asagidaki ortaklar
bir araya getirmektedir:

A Hochschule Harz
Harz University of Applied Sciences

Ayni1 zamanda proje lideri olan
Harz Uygulamali Bilimler Univer-
sitesi, bolgesel katma degeri ve ii¢
disiplininin igbirligine dayanan
uluslararasi bir ag ile hizmet ve
uygulama odakli bir aragtirma
stratejisi izlemektedir: Ekonomi,
Otomasyon ve Bilgisayar Bilim-
leri ve idari Bilimler. Universite,
gocmenlik ve entegrasyon odakl
cesitli arastirma projelerinde yer
almaktadir.

TVW GmbH, sirketlere, yeni kuru-
lan girketlere, kamu kuruluslarina
ve STK'lara danismanlik yapma-
ya odaklanan, sahibi tarafindan
isletilen orta dlcekli bir girkettir.

European
E-learning
Institute

“EU

Danimarka'dan  EUEI,  gigla
cevrimici platformlar, stiriikley-
ici 6grenme ortamlar1 olusturma
ve degerli 6grenme deneyimleri
olusturmak icin kaynaklar ve
araclar saglama konusunda uz-
manlagmistir.

momentum

[educate + innovate]
Momentum, marjinallestirilmis
hedef gruplara ulagmak i¢in giiglii
bir arag olarak egitim icerigi, diji-
tal medya ve sosyal medya konu-
sunda 6zel uzmanlhiga sahip, egit-
im icin 6grenme programlar ve
platformlarinin  gelistirilmesine
odaklanan frlandali bir kurulus-
tur.

T.C. Tuzla Kaymakamligi, Tu-
zla'daki kamu kurum ve kuru-
luglarinin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel entegrasyonla ilgili tim
hizmetlerini koordine eden Tiir-
kiye'den bir kamu kurumudur.
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SOLUZIONI INNOVATIVE PER IL LAVORO
Frontiera Lavoro, italya'da savun-
masiz gruplarin istihdam edilebil-
irligini 1iyilestirmeye odaklanan
bir sosyal kooperatiftir.



Arac¢ Hakkinda Arac¢ Hakkinda

THE APPLICATION OF
THE TOOLKIT

PAYDASLAR ARI-\SINDI-\KI
ISBIRLIGI

Iyi uygulama analizine dayah olarak, basar: B
faktorleri ve eylem alanlar: belirlendi

Arag seti, cok aktorli aglarin ibtiyaclarina gore \
yontemler, araglar ve kaynaklar saglamaktadr.

Goc ve miiltecilik konusu son yillarda giderek
daha fazla 6nem kazanmistir. Gogiin goniilli
veya zorunlu olmasina bakilmaksizin, yeni
ana iilkede bagarinin anahtari entegrasyon-
dur. Devlet aktorlerine ek olarak, devlet dis1
aktorler de heterojen ag yapilari bigciminde so-
syal entegrasyon siirecine giderek daha fazla
dahil olmaktadir.

Eylem alaninin karmagiklig1 nedeniyle, bu tiir
ag yapilarinda yakin ve hedefe yonelik opera-
syon, bagarili entegrasyon i¢in umut verici bir
stratejik yaklasim olarak kabul edilir. iste tam
da bu noktada ERASMI devreye giriyor. Farkl
aktor gruplarinin bagar: faktorlerini ve eylem
alanlarini belirlemek i¢in 6nce bir iyi uygu-
lama analizi yaptik. Bu analizin sonuglarina
dayanarak, aglarin profesyonellestirilmesini,
hareket etme kapasitesini giiclendirmeyi ve

aglarin gorinirligiint artirmay1 amaglayan
bu arac setinde asagidaki konulara deginmek
istiyoruz:

» I¢ ve Dis iletisim

» Ag olusturma ve gelistirme
» Moderasyon

» Koordinasyon ve Liderlik

» Proje Yonetimi

» Ekip Olusturma

ERASMI projesi bu sekilde gégmen ve miilteci
entegrasyonu alanindaki heterojen aktérlerin
giiclendirilmesine kii¢iik bir katk: saghyor.

Go¢ ve miilteci entegrasyonu
calismalarinda akt6ér gruplarinin
¢ok heterojen oldugunun farkin-

dayiz. Bunlar farkli sekilde
yapilandirilmig, resmilestirilm-
is ve profesyonellestirilmigtir.

Bu zorlugun arka planinda, ag
olusturma c¢aligsmanizi destekle-
meyi, basitlestirmeyi ve profesy-
onellestirmeyi amaglayan toplam
38 ara¢ derledik. Sunulan her
arag, her aktor grubu icin uygun
olmayacaktir. Ara¢ setimiz, ihti-
yacglariniza ve ilgi alanlariniza uy-
gun araglar1 tanimlayip bunlarla
ilgilenebileceginiz sekilde tasar-
lanmigtir. Kategoriler ve araglar
birbiri {izerine inga edilmez, an-
cak birbirinden bagimsiz olar-
ak goruntiilenebilir ve tizerinde
caligilabilir.

Araclar1 secerken, miimkiin old-
ugunca maliyetsiz yontem ve
araglar kullanmaya 6zen goster-
dik. Amag, genis bir arag yelpazesi
sunmaktir. Bu nedenle, her web
tabanl ara¢ (su anda oldugu gibi),

sinirh islevlere sahip ticretsiz bir
degisken ve genisletilmis iglevlere
sahip {iicretli bir degisken sunar.
(Bir istisna, iicretsiz siiriimiin ol-
mayan “Monday” aracidir). Bazi
araclar ic¢in, bilginizi gdstermek
veya derinlestirmek i¢in bu bel-
genin ekinde size ek materyaller
sunuyoruz. {lgili icerigi "8. Ek kay-
naklar" altinda "Tiklayin ve Daha
Fazla Bilgi Edinin" segenegine
tiklayarak bulabilirsiniz.

Tim araglar, aracin uygun oldugu
grup boyutunun bir gostergesini
icerir.

Bu sadece bir tavsiyedir; ¢ogu du-
rumda araglar, uygulama alanlari-
na ve izlenen amaca bagh olarak
esnek bir sekilde kullanilabilir.
Simgeler asagidaki gibi algilan-
malidir:

Kiigiik gruplar,
yakl. 10 kisi

e 0O

Orta 6lgekli gruplar,
yakl. 30 kisi

o0® QO

Biiyiik gruplar,
yaklasik 30 kisi

L 4
0O

Size yeni araclar ve yoOntemler
ogrenmede kolayliklar ve bagarilar
diliyoruz!
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BU BOLUMDE, AGLARIN iG VE DIS HABERLESMESINI
DESTEKLEYEN YONTEMLER VE ARAGLAR
SUNULMAKTADIR.
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SABIT GUN
(JOUR FIXE)

Degisimi ve planlamay:
kolaylastirmak icin bir
Jour Fixe kullanin.

00O

1. Giris

Jour Fixe, proje yonetim ekibinin veya aginin
diizenli bir toplantisidir.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Yontem, bir projenin veya bir agin tim
katilimcilarini sabit bir tarihte bir araya ge-
tirmek i¢in ¢ok yararlidir ve problemlerin ve
sorularin daha kolay degis tokusunu saglar.
Bu, sonraki adimlarin daha fazla planlanmasi-
na yardimci olur.

3. Gereksinimler

Yontemi kullanmak i¢in herhangi bir 6n kosul
yoktur.

4. Hazirhk

FBir Jour Fixe'in basarili olmasi i¢in, to-
plantinin bir ekip iiyesi tarafindan (giin-

dem, oda, davet vb.) hazirlanmasi ve toplant1
sirasinda ideal olarak tutanaklarin hemen
alinmasi gerekir. Tutanaklar projenin ilerley-
isini belgelemekte ve hazir bulunmayan iye-
lerin her zaman bilgilendirilmesini garanti
etmektedir.

Hazirlanirken, asagidaki sorular kisaca ele
alinmalhdir:

¢ Uyelerin o6zellikle ilgisini ¢eken konular
nelerdir? Onlarin yerinde olsaydik ne hak-
kinda bilgilendirilmek isterdik?

¢ Hangi konularda ve konularda iiyelerden
geri bildirim veya oOnerilere ihtiyacimiz
var?

¢ Her iki amaca ulasmak icin en iyi nasil il-
erleriz?

5. Gerekli malzemeler

Yonlendirme i¢in, B6liim 8, Tamamlayici kay-
naklar bolimiindeki 6rnek sorulari1 kullana-
bilirsiniz. Farkli renklerde bir kagit tahtasi
veya beyaz tahta ve kalemler gorsellestirme ve
dokiimantasyon i¢in yararlidir. Giincel konuya
bagh olarak 6nceden hazirlanmis bir dijital
sunum da faydali olabilir.

6. Uygulama

1. Yaklagsik 10-20 dakika proje hakkinda
konusun. Su anda ne tizerinde calisiliyor ve
mevcut durum nedir?

2. Buny, liderligin tiyelerden ve ag grubundan
girdi almasi gereken yaklasik 20-60 dakikalik
sorular takip eder.

3. Artik iiyelerin ve ag gruplarinin proje ile il-
gili sorular1 10-40 dakika tartisilabilir.

4. Son olarak, liyelerin ihtiyaglarina gore diger
konularin tartigilabilecegi 30 dakikalik bir
stire birakilmalidir.
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5. Jour Fixe'den sonra bir sonug ¢ikarilmalidir.
Hangi yeni icgoriiller elde edildi? Hangi
endiseler dile getirildi ve bunlar1 nasil ele al-
abiliriz? Bu noktada gelecege yonelik adimlar
gelistirerek bu iletisimin meyvelerini toplam-
ak 6nemlidir. Bununla birlikte, tartigilan seyin
yansitilmamis bir yeniden iiretiminin amag
olamayacagini hatirlamak da 6nemlidir. Lider,
endiseleri anlamali ve tiyelerin 6nerilerini {ir-
etkenligi artiran bir fikre déniistiirmelidir.

7. Literatiir

Daha fazla bilgi i¢cin asagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Reckziigel, M. (2017). Projektgesprich —
Jour fixe — Toplanti. Gereklilikler, 5-8.
dOi:10.1007/978—3—658—18062—1_3.

I:yi bazzr[anmz;s bir Jour Fixe, tiim
katihmcilar icin tiretken, coziim
odakl ve motive edicidir.

8. Tamamlayic1 kaynaklar

Asagidaki ornek sorular ve konular bir jour
fixe’te ele alinabilir:

¢ Su an aklimizdan neler geciyor? Ne ile
mesgulsiin?

¢ Su anda en 6nemli goreviniz nedir?

¢ Size nasil yardim edebilirim?

¢ Sizi bununla bag basa birakmak istiyorum:...

i\l " J_ ih
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KRITIK OLAY-
LAR

Kiiltiirlerarasu iletisim
sorunlarint analiz etmek
igin Kritik olaylar:

kullanin.
00 ©®
I adbd
1. Giris

Kritik Olaylar yontemi, etkilesimde bulunan
taraflarin kiiltiirel farkliliklar: nedeniyle bir
yanlig anlama, sorun veya ¢atigmanin ortaya
ciktig1 durumlar temsil eden kiiltiirleraras:
gercekleri toplamak ve tartigsmakla ilgilidir.

2. Amaclar ve uygulama alanlari

Yontem, katilimeilarin kendi kiiltiirel olar-
ak kosullandirilmig yorumlarina ve diger
kisi veya gruplarin davraniglarina iligkin
aciklamalar konusunda farkindaliklarini
artirmay1 amaclar. Bu, kiltiirel farkliliklar:
tanima ve yansitma becerisini gerektirir.

3. Gereksinimler

Yontem, ilgili kisilerin sabrinm1 ve kendiler-
ini bagka bir kiiltiiriin diisiinme ve hareket
tarzinin yerine koyma istekliligini gerek-
tirir.

4. Hazirhik

Yontemin basarili bir sekilde uygulanmasi
icin iyi bir hazirlik yapilmasinda fayda
vardir. Ancak bu sekilde, ilgili kisilerin so-
runu ¢6zmek icin gerekli bir sekilde birbirl-
eriyle temas kurmalari1 hedefine ulagilabilir.
Bu, siirdiiriilebilir ¢oziimlerin anlasilmasini
ve gelistirilmesini saglar. Stire¢ ¢ok sabir
gerektirse de, igbirligi yapmaya istekli old-
uklar i¢in ilgililerin memnuniyetini de art-
tirir.

5. Gerekli malzemeler

Hazirlanmis kritik olay 6rneklerini kullana-
bilirsiniz. Alternatif olarak, katilimcilar beyin
firtinas1 yapabilir ve iletisimsel, kiiltiirle-
rarasi veya genel sosyal durumlara (6rnegin,
kiltiir soku, yanhig iletisim veya kiiltiirlerarasi
degisim) iliskin deneyimlerini veya sorularini
listeleyebilir.

6. Uygulama

Uygulama basit ve yine de etkilidir:

1. Katilimcilarla kritik bir olay1 sunun veya kri-
tik olaylar1 beyin firtinasi yapin.

2. Kritik olaylar1 ve durumun yorumlarini tim
katilimcilarla birlikte tartisin.

3. Katilimcilarin yorumlar: {izerinde birlikte
distiniin.

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Reimann, A. (2019). Kiiltiir, Baglam, iletisim:
Kiiltiirel Farkindalig1 Artirma i¢in Kritik Olay-
lar (ingilizce Baski) (3. baski). Intergraphica
Basin.

Pedersen, Paul (1994): Kiiltiir Sokunun Bes
Asamasi: Diinyadaki Kritik Olaylar (Psikolojiye
Katkilar). Praeger.

Burada bir video 6rnegi bulabilirsiniz:
https://www.youtube.com/watch?v=CSp-
Noh-oFwo0&feature=emb_ rel _end



https://www.youtube.com/watch?v=CSpN9h-oFw0&feature=emb_rel_end
https://www.youtube.com/watch?v=CSpN9h-oFw0&feature=emb_rel_end
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bir grup oturumuna dénmesine olanak tanir.
Farkl: fiyatlandirma modelleri sunulmaktadir.
Ancak kayith kullanicilar, sinirli islevlerle
araci1 iicretsiz olarak kullanabilirler. Ornegin,
grup video konferanslarinin siiresi 40 dakika
ile simirhdir.

3. Gereksinimler

Zoom'u kullanmak i¢in cihaziniza uygun Zoom
programini indirip yiiklemeniz gerekir. Bu
nedenle, Internet erisimi olan bir bilgisayara,

anal toplantilarin
$ P akilli telefona veya tablete ihtiyaciniz var. Ay-
Yy ﬂm'lmlylﬂ memfe)’ e rica, temel dijital beceriler avantajlidir.

ragmen iletisimsel

calismayr etkinlestirmek Goriintiili telefon yazilhim: kullanan sanal

4. Hazirhk ‘ A\
: toplantilar, toplantilara esnek ve konumdan

icin Zoom'u kullanin.

1. Giris

Zoom, mobil cihazlarda, masaiistlerinde, tele-
fonlarda ve oda sistemlerinde video ve sesli
konferans, isbirligi, sohbet ve web seminer-
leri icin basit, giivenilir bir bulut platformu
saglayan modern video iletisiminde pazar lid-
eridir.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

Zoom, paylasilan ekrana agiklama ekleyerek
etkilesimi daha etkilesimli ve bilgilendirici
hale getirebilir. Cevrimici bir web semineri
diizenlemek isteyenler icin Zoom'un video
web semineri 6zelligi, 100.000'e kadar yal-
nizca gorintileme katilimcisina izin veren
paketlerle 100'e kadar etkilesimli katilimciya
erigim saglar. Paylasim tek bir tiklamadir ve
cift ekran kullanimi da desteklenmektedir.
Zoom ara odalari, gruplarin tek bir biiyilk
gruptan birden ¢ok kii¢iilk gruba sorunsuz
bir sekilde gecis yapmasina ve ardindan tek
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Bir toplantinin veya etkinligin baslaticisi
olarak bir Zoom kullanici hesabina ihtiyaciniz
vardir. Diger katilimcilarin kendi hesaplarina
ihtiyaclar1 yoktur, ancak web tarayicilar iize-
rinden katilabilirler.

5. Gerekli malzemeler

Toplant1 planlamak ve davetiye gondermek
icin bir Zoom hesab1 gereklidir. Katilim i¢in
herhangi bir hesap gerekli degildir. Sanal bir
toplanti sirasinda tiim katilimcilarin sabit bir
internet baglantisi olmalidir.

6. Uygulama
Uygulama basit ve yine de etkilidir:

1. Zoom ana meniisiinde iseniz, Yeni Toplant1
(turuncu alan) secenegine tiklayarak anlik
Zoom toplantisi baglatin.

2. Artik ag tiyelerini veya diger katilimcilar
toplantiniza katilmaya davet edebilirsiniz.
Simgelerde "Katilimcilar" izerine tiklayin.
Bu, davet baglantisin1 e-posta veya mesaj

yoluyla gondermeyi secebileceginiz bir agilir
menii acar. Ayrica davet baglantisini kopya-
layip Monday veya Slack'e yapistirabilirsiniz.

3. Gelecekteki bir toplanti ayarlamak istiyor-
saniz, "Takvim'"e tiklayin. Burada planlanan
toplantinin zamanini segebilir ve "Giivenlik"
altinda Bekleme Odasi1 veya Toplanti1 Kim-
ligi arasinda se¢im yapabilirsiniz. Bu sekil-
de, digsaridan kimsenin toplantiya girmeme-
sini saglayabilirsiniz. Uyelerin videolarim ve
mikrofonlarin1 agmalarina izin verilip veril-
meyecegini de diizenleyebilirsiniz. Ardindan
randevuyu kaydedin. Bu takvim girisini posta-
ladiginizda, katilimcilar erigim baglantisini ve
toplant: kimligini alacaktir.

4. Planlanan toplanti, Zoom programindaki
islevler kullanmilarak uygun zamanda kolayca
baslatilabilir.

bagzmszz katilim saglar ve iiretkenligi
artirabilir.

7. Daha fazla bilgi
Burada video egitimlerini bulabilirsiniz:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLK-
pRxBfeD1KEM_ I11Id3N_ X177fKDzSXe

Dogrudan araca ulagmak i¢in buraya tiklayin:

WWWw.zoom.us
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fletisim 3. Gereksinimler
Skype'1 kullanmak icin, Skype toplantilari
sirasinda tim ag ortaklarinin bir e-posta
adresi ve sabit bir internet baglantisi zorunlu-
dur. Ayrica, temel dijital beceriler avantajlidir.

4. Hazirhk

Skype kullanmak isteyen herkesin bir Skype
hesabina ihtiyaci vardir. Bunu olusturmak
kolay ve fcretsizdir. Ayrica, toplantilar
diizenleyen kisinin ag ortaklarinin e-posta
adreslerine veya Skype kullanici adlarina ih-
tiyaci vardir. Ayrica Skype toplantisinin amaci
da goz oniinde bulundurulmalidir.

Sanal toplantzlar diizenlemek
ve ucuz uluslararasi telefon
goriismeleri yapmak icin

Skyper kullanin.
7 00 ® 5. Gerekli malzemel
a5 Gerekli malzemeler

1. Giris

Skype, c¢evrimici arama, mesajlasma ve cep
telefonlarina veya sabit hatli telefonlara diisitk
maliyetli uluslararast aramalar saglayan
ticretsiz bir ¢evrimici aractir. Skype Kurumsal
ayrica is ortaklaryla etkili igbirligi saglar.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Skype, kullanicilarinin diinyanin her yerinden
diger insanlarla mesajlar, sesli ve goriintiili
aramalar yoluyla baglant1 kurmasina olanak
tanir. Bu, iiyeler arasinda veya diger ag ku-
ruluslariyla karmasik olmayan bir alisverisi
mimkiin kilar ve etkili igbirligini destekler.
Skype, caligtaylar, seminerler veya giincelle-
meler i¢in diizenli toplantilar gibi gesitli to-
plant1 bicimleri i¢in kullanilabilir.

Skype'r kullanmak icin yalnizca hesaba ihti-
yaciniz vardir. Ancak toplanti veya calistay
icin materyallere ihtiyaciniz olabilir.

6. Uygulama
Uygulama basit ve yine de etkilidir:

1. Skype ile bir hesap olusturun ve masaiistii
uygulamasini Internet'ten indirin. Alternatif
veya ek olarak, Skype uygulamasini mobil ci-
hazlar i¢in ilgili uygulama magazalarindan da
indirebilirsiniz.

2. Yalnizca baska bir ortakla toplant1 yapmak
istiyorsaniz, onlar1 arama alaninda bulabilir
ve bir kisi olarak ekleyebilir veya arayabilir-
siniz.

Birkag ortakla diizenli toplantilar yapmak is-
tiyorsaniz, yeni bir grup sohbeti olusturun.
"Yeni sohbet" alanimin altindaki "Yeni grup
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sohbeti'"ne tiklayin ve ardindan ortaklarinizi
ekleyin. Toplant1 veya c¢alistay yapmak isti-
yorsaniz "Toplant1" altinda yeni bir toplanti
olusturabilirsiniz. Daha sonra toplantiyi
paylasmak ic¢in cesitli secenekleriniz vardir.
Ornegin, goriintiilenen baglantiy1 ortak-
lariniza gonderin

3. Toplantinizi veya atolyenizi diizenleyin.
Onemli: Konuyu iletin ve tiim ortaklarla net
bir sekilde planlayin.

7. Daha fazla bilgi

Dogrudan araca ulagmak i¢in buraya tiklayin:

www.skype.com
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fletisim

DROPBOX

Dosyalar: paylasmak ve
tzerinde isbirligi yapmak

i¢cin Dropbox 1 kullanin. °® P
addh

1. Giris

Dropbox, temel siiriimde ticretsiz olan ve kul-
lanim kolaylig: ile bilinen basit bir bulut de-
polama ¢éziimiidiir. Dropbox'a gore 6.000'den
fazla egitim kurumu bulut tabanhi yazilim
kullaniyor. Dropbox, bircok okulda her tiirlii
belge, kaynak ve ders plan i¢in paylasilan bir
depolama ¢oziimii olarak kullanilmaktadir.
Avantaji, dosyalarin herkesin erigebilecegi tek
bir yerde olmasidir.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

Dropbox, biiyiikk dosyalarin paylasilmasi-
na ve e-posta ile gonderilemeyecek kadar
hassas belgelerin dosya aktarimina olanak
tanir. Yalnizca davet edilen kisiler tarafindan
goriintiillenebilen dosyalarin giivenli bir sekil-
de saklanmasi, yazilimin 6nemli bir avanta-
jidir. Belgeler ayni anda birkag kisi tarafindan
dtizenlenebilir.

3. Gereksinimler

Kullanmak i¢in bir Dropbox hesabina ihti-
yaciniz var. Ayrica, internet erisimi olan bir
bilgisayar, akilli telefon veya tablet gereklidir.
Ayrica, temel dijital beceriler avantajlidir.

4. Hazirhik

Hesaba erigmenin ii¢ yolu vardir: Mobil uygu-
lama, masaiistii uygulamasi ve Dropbox web
sitesi araciligiyla. Dropbox'tan en iyi sekilde
yararlanmak icin uygulamalar akilli tele-
fonunuza, tabletinize ve bilgisayariniza yiikle-
meniz 6nerilir.

5. Gerekli malzemeler

Araci kullanmak isteyen her kisinin bir Drop-
box hesabi olmasi gerekir.

6. Uygulama

1. Ekibinizin igbirligi yapmas1 i¢in bir alan
olusturun. Iyi organize edilmis bir ekip/ag
alani ile Dropbox'in tiim ozelliklerini hemen
kullanmaya baglayabilirsiniz. Ekip, paylasilan
bir depolama ortami gibi calisan paylasilan
bir caligma alanina sahiptir. Bireysel iiyeler
veya tim ag icin klasorler olusturabilirsiniz.
Her seyi takip edebilmeniz i¢in net bir klasor
yapisina dikkat edin.

2. Simdi kullanicilar: ekibe eklemelisiniz. Agin
50'den az tiyesi varsa, onlar1 tek bir tiklamayla
ekleyebilirsiniz. E-posta adreslerini yonetim
konsolu aracilifiyla girebilirsiniz. Veya Active
Directory Baglayici'y1 kullanabilirsiniz. Ancak,
e-posta adreslerini Yonetim Konsolu iizerin-
den girmek daha kolaydir.

3. Tum katilimcilar: giincel tutmak icin ana
gelismeler hakkinda iiyeleri diizenli olarak
bilgilendirin.
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4. Masatsti uygulamasiyla, klasorler, yoneti-
mi basitlestirebilecek sekilde siiriikle ve birak
kullanilarak taginabilir ve olusturulabilir.

5. Daha yiiksek bir giivenlik seviyesi i¢in, tim
ekip icin sifreye ek olarak bir kod gerektiren
iki agsamali bir kontrol ayarlanabilir.

6. Dropbox'1 favori fiiretkenlik uygulama-
lariniza da baglayabilirsiniz. Dropbox ayrica
iiclincil taraf entegrasyonu i¢in bir ortak lis-
tesi sunar.

7. Daha fazla bilgi
Burada video egitimlerini bulabilirsiniz:

https://help.dropbox.com/learn/video-tutori-
als

Dogrudan araca ulagmak i¢in buraya tiklayin:

www.dropbox.com
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icin Slack’i kullanin.

fletisim

SLACK

Agimizdaki verimli
iletisimi kolaylastirmak

1. Giris

Slack, iletisim ve paylasim icin sezgisel, ye-
nilik¢i ve entegre bir isgbirligi platformudur.
Esas olarak sirketlerde ve kuruluslarda e-pos-
ta ihtiyacimi azaltmak i¢in kullanilir, ancak
egitim ve 6gretim alaninda da giderek daha
popiiler hale gelmektedir. Kullanim kolaylig1
nedeniyle, Ozellikle merkezi olmayan aglar
icin uygundur. Kii¢iik aglar i¢in iicretsiz temel
stiriim yeterlidir.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

Arag, grup ve dogrudan mesajlagsmaya, dosya
paylagimina ve {i¢lincii taraf uygulama ente-
grasyonuna izin verir. Temel olarak, onu aglar
ve ¢alisma gruplar1 icin mitkemmel bir kaynak
yapan bir¢ok 6zellige sahip bir sohbet odasidir.

3. Gereksinimler

Uygulama i¢in bir Slack Calisma Alam
acmaniz gerekir. Ayrica internet erisimi olan
bir bilgisayara, akilli telefona veya tablete ih-
tiyacimiz var. Ayrica, temel dijital beceriler
avantajhdair.

4. Hazirhik

Slack araciligiyla iletisim kurmak i¢in, Slack'e
ihtiyaci olan herkesin ona erigebildiginden
emin olun. Tek bir ¢alisma grubuyla baglaya-
bilir veya tiim ag1 dahil edebilirsiniz.

Once iiyeleri davet edin. Bireysel ¢alisma gru-
plar icin kullanic1 gruplari olusturun, 6rn. @
arastirma veya @sosyalmedya. @arastirma
veya @sosyalmedya.

5. Gerekli malzemeler

Tek gereken, Slack erisimi ve iye basina bir
internet 6zellikli cihazdir.

6. Uygulama

1. Ilk kanalimizi olusturun ve iiyelerinizin
basglamasina yardimci olun. Tiim bilgileri pay-
lagtiginiz bir bilgi kanali1 veya duyuru kanali
olusturabilirsiniz.

2. Simdi caligma gruplar ve diger ilgili alanlar
icin kanallar1 kurun.

3. Uyelerden gelen iletisim ve katilimi da-
hil etmeyi unutmayin. Ag kiiltiirii, basarilar:
temsil eden kanallardan yararlanabilir. Ayri-
ca, ag lyelerinin diger endiseleri icin sosyal
kanallar veya kaynak gruplari olusturmaya da
yardimal olur. Ornegin, bakim engelleri olan
ebeveynlere yonelik kanallar, belirli projeleri
yonetmede onlari destekleyebilir.
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4. Slack, ekibinizin ve agin her seyi tek bir
yerde bir araya getirmek i¢in kullandig: diger
araclara baglanabilir. Ornegin Zoom, Gmail,
Outlook vb. iletigsim arag¢larini baglayabilirsin-
iz.

5. Ayrica harici ortaklarla paylasilan bir kanal
acabilir ve bu kanalda ¢alisabilirsiniz. Bu,
farkh aglardan ekiplerin birbirleriyle iletisim
kurmasini saglar. Bunu yapmak igin, ilgili or-
taklara paylasilan kanala bir davet gondermel-
isiniz.

6. Ev-ofiste canli iletisim daha da 6nemlidir.
Bunu basarmak i¢in sunlari yapabilirsiniz:

¢ ttim tyelerin giincellemeler vermesi i¢in
hatirlaticilar ayarlayin,

¢ donut uygulamasini kullanarak ekip icin
sanal kahve turlar: diizenleyin,

¢ Slack aramalari ve ekran paylasimi ile gor-
sel-igitsel bir iletisim baslatin ve

¢ Ornegin, tiim goériintiilii aramalar1 Zoom
aracihigiyla kaydedip Slack'e yiikleyerek
tim tiyelere esneklik saglayin

7. Daha fazla bilgi
Burada video egitimlerini bulabilirsiniz:

https://www.youtube.com/playlist?list=P1.8g8¢
MgvOS95ACMRNNIVY-F6Wbc-IW8W4

Dogrudan araca ulagmak i¢in buraya tiklayin:

www.slack.com

a1 Iy
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fletisim

KAHOOT!

Kabhoot!u eglenceli bir
sekilde tiyelere bilgi vermek

icin kullanin.
f 00 ®

1. Giris

Kahoot! 6grencilerin ve izleyicilerin bilgiler-
ini test etmenin bir yolunu saglayan iicretsiz,
oyun tabanli bir sistemdir. Arag, katilimcilarin
katilimin1 tegvik ettigi icin yeni konularm
ogrenmeyi etkilesimli hale getirir. Kahoot!'da
konular ve diller 6zellestirilebilir.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

Bir agin dyeleri, etkilesimli simnavlar
cercevesinde bilgilerini edinebilir ve kontrol
edebilir. Kahoot! bir agin iiyeleri ve ekipleri
arasindaki bilgi bogluklarini belirlemenize ve
ardindan hedeflenen kars: 6nlemleri almaniza
olanak tanir. Eglenceli islevselligi nedeniyle,
bilgi kontrolii gayri resmi olarak ve her sey-
den once katihmcilar tizerinde herhangi bir
baski olmaksizin gerceklestirilebilir. Uygula-
ma alanlari, 6grenme yardimcilarindan buz
kiricilara kadar degisebilir.

Ornegin, arag, agin calismasi ve faaliyetleri-
yle ilgili giincel siyasi olaylar, demografik
gelismeler veya mesleki konular hakkinda
belirli araliklarla bir brifing diizenlemek igin
kullanilabilir.

Kahoot! ayrica uluslararasi veya boélgeler arasi
bir agin iiyelerinin siradan bir iilke veya sehir
sinav1 araciligiyla konugmasini saglamak icin
de kullanilabilir.

Ayrica arag, genis ve cesitli bir agda 6grenme
siirecini desteklemek ve etkilesimli olarak
tasarlamak icin de kullamilabilir. Ornegin,
katilimcilarin ag i¢cinde kimin hangi yeterli-
liklere ve odaklanmaya sahip oldugunu tah-
min etmeleri gereken bir sinav olusturulabil-
ir. Kisa bir ornek: Kiiltiir Ofisi X, miiltecilerle
kiiltiirel projelerde iyi bir aga sahiptir. O zam-
an soru su: Bu dort 6neriden hangisi miiltecil-
erle kiiltiirel projelerle iyi baglantihi? Dog-
ru cevap Kiltiir Ofisi X olacaktir. Bu birgok
yonden degistirilebilir ve agin birbirini daha
iyi tanimasina katkida bulunabilir.

Son olarak, Kahoot! ayn1 zamanda sadece bir
O0grenme araci olarak da kullanilabilir: Ag icin
onemli bilgiler geri ¢agrilabilir ve tekrarlanan
sorgular yoluyla katilimcilarin hafizasina sa-
bitlenebilir.

3. Gereksinimler

Internet erigimi olan bir bilgisayara, akill
telefona veya tablete ihtiyaciniz var.

4. Hazirhk

Kullamim i¢in web sitesinde bir hesap
olusturulmas: gereklidir.

5. Gerekli malzemeler

Tek ihtiyaciniz olan bir Kahoot! hesaba.
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6. Uygulama

1. Bir sinav olusturmak icin 6nce "Olustur'a,
ardindan "Sinav"a tiklayin.

2. Burada sinavla ilgili genel bilgileri girebilir-
siniz, 6rn. bir resim ve bir baslik se¢in, hedef
kitleyi ve dili secin.

3. "Soru ekle" ile soru olusturabilirsiniz. So-
runuzu girin. Metni, olasi cevaplari, katilim-
cilarin soruyu cevaplamalar: gereken siireyi ve
gerekirse bir resim belirleyebilirsiniz.

4. Her yeni soru i¢in 3. Adim tekrarlanmalidir.

5. Testi olusturdugunuzda, "Kaydet'"e tiklayin.
Simdi testi yayinlayabilirsiniz.

6. Testi kendiniz deneyerek onceden test edin.

7. Quizi katilimcilarla birlikte yapmak istiyor-
saniz, ana meniiden baglatmaniz gerekmekte-
dir. Ardindan sinavin nasil oynanacagina siz
karar verirsiniz. "Klasik", herkesin bir yanit
vermesi ve ilgili yanitlarin bagkalariyla pay-
lagilmamasi anlamina gelir. "Takim Modu'nda,
cevaplar birkag cihaza girilebilir ve aralarinda
goriintiilenebilir.

8. Testin baglangi¢ sayfasinda bir Oyun PIN'i
goriinecektir. Katiimcilar, testlerine erismek

icin cihazlarina bu PIN'i girmelidir.

9. Simdi sinava giren katilimcilar1 géreceksin-
iz.

10. Test baglasin!

11. Sorulara verilen bireysel cevaplardan sonra
genel degerlendirme

7. Daha fazla bilgi

Dogrudan araca ulagmak i¢in buraya tiklayin:

https://kahoot.com
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01 STANDUP

02 LINKEDIN GRUPLARI

03 BUYUK ODA PLANLAMASI
04 KART OYUNU PLANLAMA
05 TAKIMLARIN TAKIMI

AG OLUSTURMA &
GELISTIRME

BU BOLUMDE, COK AKTORLU PAYDAS GRUPLARININ ORTAK
OLARAK STRATEJI GELISTIRMESINE IZIN VEREN GESITLI
ARAG VE YONTEMLER AGIKLANMAKTADIR.
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Ag olusturma ve gelistirme

STANDUP

Proje ekibiyle kisa, diizenli
bir toplant1 baslatmak i¢cin

bir Standup kull .
ir dtan up ullanin ° O O
- Y

1. Giris

Bircok ekip aktivitesinde, insanlarin birbirl-
eriyle kisaca etkilesimde bulundugu ve 6nem-
li bilgi aligverisinde bulundugu kisa, gayri
resmi toplantilar vardir. Son olarak, bir pro-
je basgladiginda ekipler arasinda diizenli bilgi
aligverisi ihtiyaci artar. Toplanti, ekibin kisa
bir siire i¢in uyum saglamasini ve koordine
etmesini saglar ve ayrica uyumu gii¢lendirir.
Aymi ilke, normal bir Standup seklinde diger
gruplara ve etkinliklere de aktarilabilir.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Bir Standup, bir ekibin siirecteki gelismelere
ve engellere daha esnek tepki vermesini ve
engelleri birlikte tanimlamasini saglar. Ay-
rica, siirekli degisim ve diizenli iletisim ag1
gliclendirebilir. Sadece birka¢ dakika siirdiigii
icin Standup, halihazirda devam etmekte olan
devam eden projeler icin 6zellikle uygundur.
Toplanti, ekibi mevcut ilerleme hakkinda bilg-
ilendirmeye hizmet eder. Ayn1 zamanda soru

sormak ve eylemler {izerinde anlagmak icin
alan saglar.

3. Gereksinimler

Tiim katilima kisiler, ilgili proje adiminda son
ve takip eden faaliyetlerini bildirebilmelidir.
Bu amag i¢in uygun dokiimantasyon program-
larina ihtiya¢ duyabilirler.

Sorularin hizla sorulabilmesi ve ¢6ziilebilmesi
icin proje iiyelerinin mevcut is gérevleri hak-
kinda bilgi sahibi olmalar1 ve bilgi sahibi ol-
malar: gerekir. Standup'in amacini ve metod-
olojisini proje tiyelerine 6nceden a¢iklamak en
iyisidir.

4. Hazirhk

Proje tiyelerinin bulusmasi i¢in énceden sabit
bir tarih kararlagtirilmalidir. Standup zam-
aninda baglamali ve en ge¢ 15 dakika sonra
sona ermelidir, bu nedenle uygun bir zaman
o6nceden kararlastirilmalidar.

Teknik veya organizasyonel hazirliklarin
yapilmasi gerekebilir, bu nedenle beyaz tahta
gibi 1liml bir yiizeye sahip tek bir oda yardimc1
olur. Merkezi olmayan bir ag projesinde Stan-
dup icin dijital iletisim ¢6ztimleri gereklidir.

5. Gerekli malzemeler

Malzeme gerekmez.

6. Uygulama

1. Ev sahibi Standup't zamaninda baslatir ve
bir yap1 olmasi i¢in tematik olarak diizen-
lemelidir. Alternatif olarak, yapi1 konusma
talepleriyle sinirlandirilabilir. Standup to-
plantisinda adindan da anlagilacagi gibi in-
sanlar ayakta durmalidir. Toplantiya gerekli
dinamizmi kazandirmaya yardimci olur. Be-
lirli kogullar altinda oturmak, siirece zarar
verebilecek rahatlig: tesvik eder.
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2. Ekip tyeleri artik kisa ama 6zli bir sekil-
de caligmalar1 hakkinda yerlesik yapiya gore
rapor verir ve agsagidaki sorulari ele alabilir:

¢ Is hedefine ulagsmak i¢in diin ne yaptim?
¢ Bugiin hedefe ulagmak i¢in ne yapacagim?

¢ Hedefin 6niindeki hangi engelleri fark et-
tim?

Bunlar sadece yol gosterici sorulardir, zorun-
lu degil, yardimcidir. Ozellikle engellerle ilgili
soru, bir Standup'in kilit noktasidir. Bu soruyu
sormak projenin ilerlemesine yardimeci olur ve
diger katilimcilar: da igerir.

Diger tiyelerden herhangi bir soru olursa, on-
lara yer verin. Sorular1 kisa tutun. En iyi du-
rumda, hizli ¢6ziimler bulmaya c¢aligin.

3. Ev sahibi, kazanilan bilgiyi 6zetlemekten
ve ardindan islemek icin serbest birakmaktan
sorumludur.

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in agagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Stray, V., Sjoberg, D.I. & Dyb3, T. (2016). Giin-
liikk stand-up toplantisi: Temellendirilmis
bir teori ¢aligmasi. Sistemler ve Yazilim Der-
gisi, 114, 101-124. https://doi.org/10.1016/j.
j$S.2016.01.004.

8. Tamamlayic1 kaynaklar

Araci kullanmay1 kolaylastirmak icin web
sitemizde agsagidaki malzemeleri sagliyoruz:

» Bir Standup gerceklestirirken tipik hatalar

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN
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Ag olusturma ve gelistirme 3. Gereksinimler

Tim katilimcilarin internet erisimine ve bir

LinkedIn hesabina ihtiyaci vardir. Ara¢ cogun-
lukla ticretsizdir.

Araci uygulamadan o6nce, grubun somut
amacinin ne olmasi1 gerektigi netlestiril-
melidir. Buna gore kurallar, bir vizyon ve bir
plan olmalidir. Bu énemlidir ¢iinkii dogru pro- N

o o jeleri ve aglar1 bulmak i¢in ne arayacaginizi I 5! i I A
Etkilesimli degz§zm ©in bilmeniz gerekir. Ek olarak, grup iiyelerini (] | i I‘]m
bir ﬁrsat yamtmak icin bilgilendirmek, tesvik etmek ve grup iiyeler-

iyle calismak icin icerik olusturun.

LinkedIn gruplarin:
kullanin. P
o0 :
— adh@h 5 CGerekli malzemeler
Tek gereken LinkedIn erisimidir. Ancak, i 7. Daha fazla bilgi
gruba hayat vermek i¢in sorumlular, agin :
1. Girig amacina uyan veya su anda ilging olan bazi || Dogrudan araca ulagmak i¢in buraya tiklayin:

LinkedIn, ig baglantilar1 kurmak ve stirdiirmek
icin bir sosyal agdir. LinkedIn gruplar: projel-
ere, aglara ve girisimlere ve benzer ilgi alan-
larina sahip kisilerin i¢goriilerini ve deney-
imlerini paylagmalari, tavsiye istemeleri ve
degerli baglantilar kurmalar1 i¢in bir yer
saglar.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Bir grup icinde sohbetlere katilabilir, yanitlar:
bulabilir ve diger gruplara mesaj istekleri gon-
derebilirsiniz. LinkedIn gruplari, fikir aligver-
isinde bulunmak isteyen ilgili proje iiyeleri ve
degerli bir topluluk olusturmak isteyen aglar
icin dogru yerdir. Bir gruba aktif katilim, agin
ilgili alandaki diger projeler ve yeni girigim-
lerle baglant: kurmasina yardimci olabilir.

ilging icerikler bulmal ve diizenli olarak pay-
lasmalidir:

¢ Icerik olarak kendi katkilar:
¢ Baglantilar ve videolar

¢ Tartigma katkilari vb.

6. Uygulama

LinkedIn'de bir grup su sekilde olusturulur:

1. linkedin.com/ groups/ web sitesini ziyaret
edin

2. Ana sayfada, sayfanin sag iist kosesindeki
"Yeni grup olustur" secenegine tiklayin.

3. Gruba anlaml bir baglik verin, bir agiklama
yazin, kurallar1 tanimlayin ve gizlilik ayar-
larim yapin.
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BUYIK 0DA
(BIG ROOM)
~ PLANLAMA

Karmagik planlama

gorevlerini cozmetk icin -
Biiyiik Oda Planlama'y: o
kullanin.

-

1. Giris

Biiyilk Oda Planlamasi, ayni anda ve yerde
birden fazla ekibin bir planlama toplantisini

ele almak icin ideal kilar.

2. Amaglar ve uygulama alanlari

Biiyitk Oda Planlamasi, amag¢ agisindan be-

iki giinliik toplantilar i¢in "biiyiik bir oda-
da" bir araya gelirler. Bu iki giin boyunca, bir
planin detaylandirilmasi i¢in yogun bir sekil-

giiclendirilmis bir ag olarak ortaya ¢ikarlar.

tamimlar. Bu, yontemi bir agdaki bir projeyi

lirsiz olabilir. Genel olarak, bu yéntem, ana j=
' hatlanyla belirlenen ag ve proje hedeflerine
=== belirli bir siire i¢inde birlikte ulagmak i¢in &
kullanilabilir. Bu amagcla tiim ekip tiyeleri

de birlikte caligirlar, bagimhiliklar: ve risk- g
leri belirlerler, karsilikhi anlayis yaratirlar ve ¥ oram hazirlayin. Bu program herkes icin

3. Gereksinimler

Boyle bir olayin gerceklesmesi icin, insan-
larin birbirleriyle iletisim kurmasinin bir
yolu olmas: gerekir. Bu, biiyiik bir odada (geri
cekilme alanlar1 veya odalar1 olan) veya ara
olasiliklar1 olan dijital bir ¢6ziim araciligiy-
la yapilabilir (bkz. 6rnegin Yakinlagtirma).
Biiylik oda planlamasi genellikle iki toplanti
glini stirdiigt icin odalarin planlanan siire
boyunca miisait oldugundan emin olun.

4. Hazirhk

Yeterli biiyiiklitkte bir odanin veya gerekli
teknik altyapinin mevcut oldugundan emin
olun. Biiyiik Oda Planlama ayrica agagidaki
hazirlig: gerektirir:

1. Ag, proje veya vizyon hakkinda konusan bir
kisi olmalidir. Bu, ag lideri veya daha sorum-
lu bir kisi olabilir.

2. Tum ilgili kigilerin Biiyiik Salon Plan-
lamasina katilmasini saglayin.

3. Biiyiik Oda Planlamasi icin ¢alisma temeli

olarak s6zde bir master plan hazirlayin. By,
projenin veya agin genel amacini ve bu he-

- defe ulagmak icin gerekli gorevleri igerir.

1 4. Bliyitk Oda Planlamasi sirasinda, bu bi-
I reysel gorevler ekipler tarafindan iizerinde
calisilacaktir. Kimin hangi takimda oldugunu &

onceden belirleyin. Ornegin, uzmanliklarina
gore ekipler olusturulabilir.

5. Isbirligini kolaylastirmak icin, gruba reh-

" berlik etmek iizere her ekip icinde 6nceden
bir moderator atanabilir. Deneyime ve grup

biiyiikliigine bagl olarak, bu her zaman
gerekli degildir.

6. Planlamay1 sonlandirdiktan sonra, her
iki toplant1 giin icin ilgili program o6ge-
lerini (mola siireleri dahil) iceren bir pro-

goriintiillenecektir.

5. Gerekli malzemeler

Malzemeleri bir araya getirirken planlanan
ekip sayisini dikkate alin. Flipcharts veya
beyaz tahtalar, kalemler, panolar ve igneler
tavsiye edilir. Diziistii bilgisayarlarla calig-
mak gerekebileceginden, ekip basina bir
masa adasinin yani sira yeterli dagitim soketi
sagladiginizdan emin olun. Etkinlik iki giin
boyunca devam edeceginden, atistirmaliklar
ve iceceklerle yemek yemeyi diisiiniin.

6. Uygulama

Program ve kesin dagilim degiskendir. Uy-
gulama, ortama ve duruma, gruplarin
biiyiikligiine ve dnceki deneyime bagli olarak
degisir. Ancak, prosediir agsagidaki noktalara
dayanmalidar:

1. Konusmac etkinligin amacini agiklar. Yon-
temin amac1 tim katilimcilar i¢in acik ol-
malidir.

~2. Ag1n veya projenin vizyonunu sunun. Hede-
fler ve planlar buna kars: ol¢iilir.

3. Ayrica eserin durumu sunulur. Duruma bagh
olarak, 6nce caligma goérevinin bir 6zetinin
verilmesi gerekebilir.

4. Hazirlikta (3. madde) aciklanan ana plan
daha sonra sunulur.

5. Ekiplerin dagilimi ve gorev dagilimi hazir
bulunanlara anlatilacaktir.

6. Katilimcilar verilen gorev tizerinde takim-
larinda birlikte ¢alisirlar. Bunu yaparken, he-
gdeflere ulasmak icin hangi tedbirlerin ve ne
kadar zamanin gerekli oldugunu plan ve ana
planin yapisi tarafindan yonlendirilmeleri
gerekir.

7. Ekipler daha sonra ilk planlarini herkese
sunmali ve ig atamalari ile ilgili diger ekiplerle
koordinasyon saglamalidir.

8. Adim 6 ve Adim 7 bir veya iki kez tekrarl-

““anmalidur. Diger ekiplerle degis tokus yoluyla,

yavas yavas ayrintili bir plan ortaya ¢ikiyor.
Genellikle, toplantinin ilk giinii ¢coktan bitti.
Tkinci giin séyle devam ediyor:

9. Hala daha fazla degisime ihtiya¢ varsa,

takimlar (1. giinden itibaren) bunu tekrar yap-
[ | BRI A

S

ma firsatina sahiptir. Her sey onceki giin zat-
en acikliga kavusturulduysa, bu kismi atlayin.
Takimlar, bir sonraki adimda biiyiik gruba sun-
mak i¢in sonuglarini yazmalidir.

10. Biiyiik grupta her takim sonuclarini sunar.
Takimlar zorluklar1 ve tartigma ihtiyaclarim
netlestirmelidir. Genel kurul, riskleri azaltma-
ya ve sorunlari birlikte ¢6zmeye ¢alismalidir.

11. Daha sonra grup liderinin rehberliginde de-
tayli bir master plan yapilabilir. Burada kilo-
metre taglar1 formiile edilir, sorumluluklar
netlestirilir ve bir zaman c¢ercevesi olusturu-
lur. Tim ekiplerin igbirligi sayesinde herkes
bir araya gelir.

12. Her takim kendisi i¢in kesin ¢aligsma siireci-
ni belgelemelidir. Ayrica, her ekip tizerinde an-

lasilan ¢alisma adimlarini uygulamayi taahhiit _a

eder.

13. Son olarak, yontem hakkinda bir geri
bildirim ve tartigma oturumu ile giin sona er-
ebilir.

7. Literatiir

Daha fazla bilgi i¢in agsagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Leffingwell, D., Yakyma, A., Knaster, R., Jemi-
lo, D. & Oren, I. (2016). SAFe Bagvuru Kilavuzu
4.0: Yalin Yazilim ve Sistem Mithendisligi i¢in
Olcekli Gevik Cerceve (1. baski). Addison-Wes-
ley Egitim Yayincilar1 A.S.

8. Tamamlayic1 kaynaklar
Araci kullanmayi kolaylastirmak icin web :
sitemizde agsagidaki malzemeleri sagliyoruz:

# » Illustration of a sample timetable
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6. Ya iki kisi ortak bir deger tizerinde anlagirlar
ya da onceki tartigmadan elde edilen bilgilere

Gorevin uzmani da diizenli olarak deger- 4. Hazirlik

Ag olusturma ve gelistirme
lendirmesini yapacaktir. Bu, 6grenme etkil-

kullanin.

KART OYUNU
PLANLAMA

Gorevler igin gereken
sureyi eglenceli bir
sekilde tahmin etmek icin
planlama kartr oyununu

00 O

1. Giris

Bir planlama kart oyunu, gruplarin zamani
eglenceli ve dinamik bir sekilde tahmin etme-
leri i¢in bir tekniktir. Bu planlama kart oyunu
bir harita oyununa dayanmaktadr.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Planlama kart oyunu, gorevler hakkinda
aligverise hizmet eder ve boylece katilan kisil-
erin temelde tek tip bir anlayisimi yaratir.
Tahmin etme ortak gérevi sayesinde oyun,
igsbolimiine dayali siireglerde ortak sorum-
luluk yaratir. Bu ayni1 zamanda belirli kisim-
lardaki bazi ilerlemelerin hizinin anlagil-
mamasini da engellemelidir.

Projeye katilan her kisi aym1 zamanda diger
katilimcilarin gorevlerini de tahmin etmek
zorunda oldugundan, herkesin birka¢ kez ¢ok
kisa veya ¢ok uzak diisiinmesi ¢cok muhte-
meldir.
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erine ve diger katilimcilar icin bir diizeltmeye
yol acar, boylece "uzman bilgisi" de bir biitiin
olarak olusturulur. Planlama kart oyunu ayri-
ca, her bir kisi digerlerinden bagimsiz olarak
degerlendirdigi i¢in, projeye katilan iiyelerin
degerlendirmelerinde 6nyargili olmamalarini
saglamalidir.

3. Gereksinimler

Kartlar1 planlama kart oyunu i¢in hazirlayin.
Katilimci basina tam olarak 13 kart olmalidir,
her kisiye her zaman aymi kart destesi verilir.
Ornegin 4 kisiye toplam 52 kart verilecek. Bu
kartlardan 11 tanesi sayisal degerler icermek-
tedir; agagidaki dagitim 6nerilir:

0 Gorev ¢oktan yapildi
0,5 Neredeyse hi¢ zaman
gerektirmez
1/2/3/4/5 Neredeyse hi¢ zaman
gerekmez
8/13 Gerekli ortalama siire, bir
is dongiisii icin maksimum
¢aba
20/40 Kapsamly, bir is dongiisiinde

tamamlanamaz, kii¢ciik
bolim gerekli

100 Cok kapsamli, giivenilir
zamansal degerlendirme
icin ¢ok biiyiik
Ozel kart: Ara
Kahve
fincam
Ozel kart: Belirsizlik,

Soru isareti degerlendirmeden 6nce

aciklama ihtiyac

Katilimcilara ek olarak, oyunu y6netecek bir-
ini bulun. Bu kisi, planlama kart oyununun
yonetimini @istlenir, toplantinin konusunu be-
lirlemeli ve siireci ve gorevlerini katilimcilara
aciklamalidir. Kolaylastiric1 oyunda bir rol
oynamaz

5. Gerekli malzemeler

Planlama kartlar1 gereklidir. Bunlar belirtil-
digi gibi yapilabilir veya hazir olarak satin
alinabilir.

6. Uygulama
1. Moderatoér, planlama kart oyununu agar.

2. Ardindan, tahmin edilecek ilk gérevi ad-
landirir. Gorevi kisaca agiklamak gerekebilir.
Ama bir "soru kart1" ile ayn1 6l¢tide degil. Bu
sadece hizli bir genel bakis vermekle ilgilidir.

3. Simdi her katilimc1 gorevin ¢abasini birey-
sel olarak tahmin eder, yani dogru oldugunu
diisiindiikleri sayisal degerin bulundugu kart1
yerlestirirler. Diger katilimcilar etkilememek
icin kart masaya ylizii asag1 bakacak sekilde
yerlestirilmelidir.

4. Moderator daha sonra katilimcilardan
sayisal degerin (veya bireysel tahminlerin)
goriilebilmesi i¢in kartlarin1 ¢evirmelerini
ister.

5. Simdi en yiiksek ve en diisiik sayilar1 yazan
iki kisinin birbirleriyle tartismasina izin ver-
mek moderatoriin gorevidir. En iyi ihtimalle
ilgili tarafin zamansal tahmininin nasil or-
taya ¢iktigini 6grenmek mimkiindiir. Her kisi
calisma c¢abasi hakkinda diisiinmiis ve farkh
siirecleri veya sorunlar1 farkh sekilde deger-
lendirmistir. Bu durumda gercek, iki tahminin
ortasinda olabilir veya yine de verilen degerl-
erden sapabilir.

dayanarak bagka bir tahmin turu baglatilir.

7. Anlagma yoksa, moderasyon degerlendirmeyi
ertelemelidir.

8. Bu eglenceli siire¢ daha sonra tiim gorev-
lerle tekrarlanir. Zamanla, katilimcilar birey-
sel kosullar ve siirecler hakkinda bir anlayis
geligtirir:

7. Literatir

Daha fazla bilgi icin asagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Cohn, M. (2010). Succeeding with Agile: Soft-
ware Development Using Scrum (Addison
Wesley Signature Series) (1. baski). Pearson
Education Limited.

Bockman, S. (2015). Practical Estimation: A
Pocket Guide to Making Dependable Project
Schedules (English Edition).

8. Tamamlayic1 kaynaklar

Aract kullanmay1 kolaylagtirmak icin web
sitemizde agsagidaki malzemeleri saghyoruz:

» Indirmek i¢in kart sablonu

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN
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Ag olusturma ve gelistirme

TAKIMLARIN
TAKIMI

Esnek bir ag olusturmak
igin Ekiplerin Ekibi

yontemini kullanin.

' X
2o

1. Giris

Teams of Teams y6ntemi, bir agin kendisini
bagimsiz olarak diizenlemesini tesvik eder.
Bu, goreve bagh olarak kendilerini olusturan
daha kiiciik ekiplerin yardimiyla yapilir. Bu,
daha fazla degisime, yaraticiliga ve giktiya yol
acar ve uyumu tesvik eder.

2. Amaglar ve uygulama alanlari

Geleneksel hiyerarsik bir organizasyonun
takimlardan olusan bir organizasyona evrimi,
avantajlar getirir ama ayni zamanda ¢ok sey
talep eder. Doniigiim, giiven, ortak bir amag,
gliclii ekip baglar, bilgi paylasma taahhiidii ve
ayn1 zamanda siirecin {izerinde olan ama ayni1
zamanda bir organizasyonun bu o6zelliklerini
tesvik eden hedef veya amaca odaklanmayi
gerektirir. Metodoloji, dahili olarak verimli bir
sekilde yonetilebilen esnek bir organizasyon
veya girisim olusturmak i¢in uygundur.

3. Gereksinimler

Merkezi olmayan ekiplerin ag i¢in en uygun
olan hizli kararlar: alabilmesi i¢in tim {iye-
lerin ilgili konuyu anlamasi gerekir. Uygula-
ma i¢in bir organizasyon icinde yeterli sayida
katilimci olmali ki farkl ekipler olusabilsin.

4. Hazirhik

Hicbir hazirhik gerekli degildir.

5. Gerekli malzemeler

Hicbir malzeme gerekli degildir.

6. Uygulama

Ekipler Ekibi aginin uygulanmasina yonelik
temel fikirler sunlardir:

1. Her seyden Once, mevcut gorevleri ve
oncelikleri ele almak i¢in ag icinde ekipler
olusturulmalidir. Baglangi¢ i¢in, agin tim
gorevlerini bir araya getirin. Her gorev bir ekip
tarafindan tistlenilir. Takimlarin bilesimi tiye-
lerin kendileri tarafindan belirlenebilir. Yet-
kinliginizin belirli bir takima uygun oldugunu
diisiiniiyorsaniz, kendinizi o takima atarsiniz.
Buradaki nokta, ekiplerin zaten optimal olar-
ak koordine edilmis olmasi degil, 6nce ekipler-
in olugturulmasi 6nemlidir; yontem sirasinda,
tahsis yeterince sik degisecektir. Yalnizca eki-
plerin kendilerini verimli bir sekilde organize
edecek kadar kiigiik ve ig gorevlerini yonete-
cek kadar biiyiitk oldugundan emin olmalidir-
lar.

2. Bundan sonra takimlarin her biri kendi
biinyesinde bir takim lideri atamalidir. Bun-
lar geleneksel liderler olmak zorunda degildir,
yaratici ve ¢6ziim odakli caligmahidir. flgili
ekip liderleri, ekiplerinin bilesimi hakkinda
bir genel bakisa sahip olmalidir ve gerekirse
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bunu degistirebilir. Bagka bir takimda bir iiy-
eye daha acil ihtiya¢ duyulursa, takim liderl-
erinin mutabakat ile takim degistirebilir. Bir
takimin iiretkenligi azalirsa, azaltilabilir veya
degistirilebilir. Ekip liderleri bir genel bakis
saglar ve gerekli kaynaklar: saglar.

3. Ekip liderleri (ve daha sonra ekipler) ar-
asindaki anlagmalar: kolaylastirmak i¢in gere-
kirse aralarinda arabuluculuk yapmak tizere ek
bir kisi atanabilir. Bu kisi daha sonra, 6rnegin,
ekip liderleri veya ekipleriyle stand-up'lar
veya diizenli Zoom toplantilar1 diizenleyebilir.

4. Agikhigin ve seffafligin hakim olmasi ekipler
ve ekip liderlerinin etkilesimi i¢in énemlidir.
Her ekip tiyesi katkida bulunma firsatina sa-
hiptir ve fikirlerini grupla paylagmaya tesvik
edilir.

5. Ayrica bu, hem yeni engellerin hem de yak-
lasimlarin belirlenmesine ve yeni ihtiyaclarin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu baglamda
ekiplerin gerektiginde diger ekiplere ken-
di sorumluluklarinda donebilmeleri 6nem-
lidir. Kararlar, ilgili ekipler ve olusturulan
baglantilar tarafindan ortaklasa alinmaya
devam edilmelidir. Bu siirecte yeni ekipler
olusturulabilir ve olusturulmalidir!

6. Ekipler tarafindan yapilan her genisleme,
engellerin asilmasina veya is adimlarinin
tamamlanmasina yol acar. Daha sonra ekipler
tekrar dagilir veya yeniden sekillenir. Agda ne
kadar ¢ok ekip olusturulursa, iiyeler birbirl-
eriyle dahili olarak o kadar iyi ag olusturur ve
kimin hangi sorunlara yardimei olabilecegini
bilir.

7. Takim liderleri sadece gerektiginde miida-
hale etmelidir. Her seyden 6nce, ekip i¢i ¢alig-
ma adimlar1 denetlenmemelidir. Bunun yer-
ine ekiplerin problem ¢6zmesini engelleyen
engeller kaldirilmalidir. Amag, ekip liderler-
inin giderek daha fazla geri ¢ekilmesi ve eki-
plerin bir noktada ekip liderlerine artik ihtiyag
duyulmayincaya kadar kendilerini bagimsiz
olarak organize etmeleridir.

8. Bu sekilde, adim adim is sonuglarinin gesit-
li etkiler yoluyla ve yine de daha yavas bir hiz-
da tretilmedigi bir aglar ag1 olusturulur. Eki-
plerin ve iiyelerin bilyiik ol¢iide 1ss1z ve kendi
kendini yoneten bir sekilde ¢alismasi, ¢iktiy1 ve
yaraticiligi artirir. Her seyden 6nce, aglar daha
esnek ve verimli hale gelir.

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki literatiirii oner-
iyoruz:

McChrystal, S., Collins, T., Silverman, D. &
Fussell, C. (2015). Team of Teams: New Rules
of Engagement for a Complex World (1. baski).
Penguin.
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01 AKVARYUM YONTEMI

02 WORLD CAFE

03 AGIK ALAN

04 FLINGA

05 DE BONO DUSUNME SAPKALARI
06 GRUP ANLASMALARI

07 OTOPARK

MODERASYON

BU BOLUMDE FARKLI BOYUTLARDAKI GRUPLARIN
DENETLENMESINI KOLAYLASTIRACAK YONTEMLER VE
ARAGLAR SUNULMAKTADIR.
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Moderasyon

FISHBOWL
METHOD

Biiyiik gruplar halinde
tartismalar yapmak icin
akvaryum yontemini
kullanin.

X J
2o

1. Giris

Akvaryum tartigmasi, konular1 biiyitk gru-
plar halinde tartisirken kullanilabilecek bir
diyalog seklidir. Bunun i¢in grubu bir i¢ ve
bir dis daireye ayirin. Aktif tartisma sadece
ic cemberde gerceklesirken, dis ¢emberdeki
insanlar sadece dinler ancak katkilar: i¢in i
cembere gecebilirler. Avantaji, tiim grubun
bir sohbete katilabilmesidir. izleyicinin farkl,
farkh veya tamamlayic1 goriisleri bu nedenle
dogrudan ana sohbete akar.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Yontem, bir konuyu, oneriyi veya tartismayi
daha btiyik bir grupla tartigmak icin kul-
lanilir. Akvaryum tartigmalar: ayni zamanda
katilimc: etkinlikler i¢in de uygundur, 6rn.
konferans olmayanlarda (bar kamplar: olarak
da adlandirilir: katilmcilarin kendi kendine
orgiitlenmesi tarafindan tasarlanan acik bir
toplanti sekli). Galisma gruplarinin sonuglarini
derlemek ve tartismak icin de kullanilabilir.
Akvaryum, tiim katilimcilar tartigmaya dahil

etmek icin yararli bir yontemdir. Tartisma
yonetilebilir kalir ve ayn1 anda yalnizca ig ila
alt1 kisiden olusan kiigiik bir grup tartistig:
icin kolayca takip edilebilir.v

3. Gereksinimler

Metodolojiyi uygulamak icin bir 6n kosul,
katilimcilar adina yiiksek diizeyde bir tartis-
ma disiplinidir.

4. Hazirhk

Icerik hazirlama

¢ Akvaryumu toplamadan 6nce ilging ve
alakali bir konu olusturun. Yonlendirici
bir sorunun formiilasyonu ozellikle uy-
gundur.

Organizasyonel hazirlik

¢ Bir i¢ daire icinde dort ila bes sandalye
dizenleyin. Kalan sandalyeleri akvaryu-
mun digina esmerkezli daireler halinde
yerlestirin. (Daha iyi anlamak icin, liit-
fen malzemelerdeki akvaryum kurulum
cizimine bakin).

¢ Konuyu bir kagit tahtasina veya beyaz
tahtaya yazin ve goriniir sekilde odaya ye-
rlestirin.

5. Gerekli malzemeler

iki es merkezli sandalye cemberinin kurula-
bilecegi alana ihtiyaciniz var. Sandalyeler ar-
asinda degistirilebilmesi icin yeterli bosluk
oldugundan emin olun. Ayrica, bir moderatore
ve ilgili bir konunun bir flipchart veya beyaz
tahtaya yazilmasina ihtiya¢ vardir.

6. Uygulama
1. Kendinizi akvaryumun ortasina konum-

landirin ve yontemi, siireci ve kurallar
aciklayin. Ardindan konuyu belirtin.
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2. I¢ cemberin katilimcilarini belirlemek icin
asagidaki segenekler mevcuttur:

¢ Kriterler: Se¢im belirli kriterlere gore
yapilir, orn. deneyim, organizasyondaki
rol.

¢ GoOnilliller: Tartigsmay: baslatmak istey-
en goniillilerden c¢embere katilmalarim
isteyin.

¢ Katilimcilarin sec¢imi: Katilimcilarin yakin
cevre icin aday onermesine ve se¢gmesine
izin verin.

¢ Calisma gruplarinin sozciileri: Caligma gru-
plarindan bir s6zcii se¢melerini isteyin.

3. Tartisma baglasin. I¢ ve dis cemberler ar-
asindaki gecirgenligi kontrol etmenin ¢esitli
yollar:1 vardir. Ornegin i¢ gemberdeki bir san-
dalye ilk basta bos kalabilir. Dis ¢emberin bir
iiyesi bir seye katkida bulunmak isterse, ic¢
cembere oturur, katkisini ifade eder ve sonra
tekrar dis cembere oturur. Acik bir akvaryum-
da, katilimcilar istedikleri zaman i¢ ve dis ¢cem-
ber arasinda gecis yapabilirler. Tartisma dis
cemberde yapilabilir. Bu varyasyonda, katilim-
cilary, tartigmayi canl ve bilgilendirici tutmak
icin diisiincelerine katkida bulunur bulunmaz
akvaryumu terk etmeye tesvik etmelisiniz.

4. Kararlagtirllan siireden sonra akvaryum
kapanir ve tartigmanin sonuglarini 6zetleyebil-
irsiniz.

7. Literatiir

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki literatiirii oner-
iyoruz:

Zhang, M. (2013). Fishbowl to Roundtable Dis-
cussions. College Teaching 61(1). 39. https://doi.
0rg/10.1080/87567555.2012.677869.

Smart, K. L. & R. Featheringham (2006). De-
veloping Effective Interpersonal Communica-
tion and Discussion Skills. Business Communi-
cation Quarterly 69 (3).

8. Tamamlayici kaynaklar

Aract kullanmayr kolaylastirmak icin web
sitemizde asagidaki malzemeleri sagliyoruz:

» Akvaryum yapisinin ¢izimi

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN
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Moderasyon

WORLD CAFE

Katihmcilarin belirli
bir konu hakkinda
konusmasini saglamak icin

World Cafe'yi kullanin.

X J
2o

1. Giris

World Cafe'de katilimcilar birbirleriyle sohbet
eder. Merkezi bir konuyla ilgili iki soru kii¢iik
gruplar halinde tartigilir. Belli bir siire sonra
gruplar degistirilir ve karigtirilir. Bu sekilde
her zaman yeni takimyildizlar vardir ve prob-
lem bir¢ok farkli agidan incelenir.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

World Cafe yontemi, bir¢ok farkli kisinin
bilgisi ile bir konu fiizerinde c¢aligmak igin
uygundur. Bu, bircok icerigi toplamayi ve
yapilandirmayr miimkiin kilar. Siirecler
veya stratejiler gelistirmek veya devam eden
veya gelecek projeleri planlamak ve deger-
lendirmek i¢in ¢ok uygundur.

3. Gereksinimler

World Café'yi iyi isletmek i¢in birka¢ grup
masasini barindiracak kadar genis bir odaya
ihtiyaciniz var.

4. Hazirhk

World Café iyi sonuglar verecekse kesin bir
planlamaya ihtiyaciniz var. Calistay hedefi,
ana konu ve katilimcilar agik¢a tanimlanma-
Lidir.

5. Gerekli malzemeler

Diisiinceleri kaydetmek i¢in bir flipchart veya
iizerine yazi yazilabilen kagit bir masa ortiisii
onerilir. Kalemler (ideal olarak farkli ren-
klerde) de gereklidir. Rahat bir kafe-ev ortami
icin hafif miizik, icecekler ve atistirmaliklar
faydahdair.

6. Uygulama

1. World Café'nin moderatorii etkinligi acar.
Konuyu duyurur ve kurallari, ¢calistayin nasil
ilerleyecegini ve nelere dikkat edilmesi gerek-
tigini agiklar. Her masaya bir host veya hostes
atanir ve etkinlik boyunca ayn1 masada kalir.

2. Katilimcilar kiigiik gruplar halinde (4-6 kisi-
lik) bir araya gelirler. ilk soruyu tartigin ve not
almak ve sonuglari kaydetmek i¢in yazi yiizey-
lerini kullanin.

3. 20-30 dakika sonra katilimcilardan
diisiincelerini bitirmelerini ve yeniden grup-
landirmalarim isteyin. Yeni gruba daha once
soylenenleri agiklamak i¢in masada sadece bir
kisi ev sahibi olarak kalir. Ardindan ikinci tur
miizakereler baslar.
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World Café yontemiyle elde edilen samimi

ve yaratici tartisma ortamai, verimli

tartismalart tei‘vik eder.

i

4. Simdi katilimcilarin yeniden yeni gru-
plar olusturmasina izin verin. Ev sahibi yine
tartismanin kisa bir incelemesini yapar ve
herkesi ayn1 seviyeye getirir. Tartigmanin
iiciincd turunda, daha spesifik olmasi gereken
ikinci bir soru sormak da miimkiindiir. Tartig-
ma yine 20-30 dakika siirer.

5. Tartigmay1 yitkseltmek icin, agiklanan masa
ortiilerini asin veya acik bir sekilde yerlestirin.
Artik katilimcilar 6nemli distinceleri ve fikirl-
eri yapigskan noktalarla isaretleyebilir, 6rnegin

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in agagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Brown, J., Isaacs, D. & World Cafe Community.
(2005). The World Café: Shaping Our Futures
Through Conversations That Matter (Resimli
baski). Berrett-Koehler Publishers.

8. Tamamlayici kaynaklar

Araci kullanmay1 kolaylagtirmak ic¢in web
sitemizde agsagidaki malzemeleri saghyoruz:

» Kontrol listesi

< DAHA FAZLA BILGI

ICIN TIKLAYIN
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|
Bireysel konular ¢akigabilir. Bu durumda

da birlestirilebilirler. Pazarda konuyla ilgili
calismak i¢in gereken siireyi miizakere edin.

Moderasyon 9. Ertesi giin, her katilimei bir énceki akgam-

dan raporlari okuyabilir.

saglar ve bir hedef alam saglar. Etkinligin
konusunun ne oldugu agik olmalidir.

10. Bir kez daha, proje sayfalarina yansitila-

4. Hazirhk 6. Her biri 1-2 saatlik paralel mini atélyel- ' bilir ve eklenebilir.

AGIK ALAN
(OPEN SPACE)

Katilimc1 bir konferans
format1 kullanarak biiyiik
gruplar: kolaylastirmak
icin Agik Alan't kullanin.

4
090

1. Giris

Acik Alan Atdlyesi yontemi ozellikle biiyilk
gruplar (20 ila 2000 kisi) icin uygundur.
Katilimcilara tematik bir cerceve verilir, bu
nedenle cok fazla yaratic1 ozgiirliik vardir.
Ornegin, ne bir takvim ne de bir giindem
vardir.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

Acik Alan, o6zellikle karmasik zorluklarin ve
sorunlarin ¢6ziimi s6z konusu oldugunda uy-
gundur. Deneyim aligverisinde bulunmanin
ve eylem planlar1 gelistirmenin bir yoludur.
Calistay boyunca olusan cesitli gruplar, bir
araya getirilmis bilgilerle birlikte stratejiler
gelistirebilir.

3. Gereksinimler

Atélye calismasina baslamadan once net bir
icerik cercevesi gelistirin. Bu, yonlendirme
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Caligtay icin hazirhik olarak, bir organi-
zasyon grubu icerik ¢ercevesini "A¢ik Alan
Baslig1" olarak acikc¢a tanimlamalidir. Ay-
rica, katilime1 grubu ve altyap:r iizerinde
calisin ve tesisler, kurulum ve organi-
zasyonla ilgilenin.

5. Gerekli malzemeler

Kagit, kalem, panolar (daha sonra pano
igneleri) ve sandalyeler gereklidir. Miktar
ve say1 katilimc sayisina baghdir.

6. Uygulama

1. Grupta farkindalik yaratin. Kim mevcut,
kim hangi deneyime sahip ve orada hangi
insan kaynaklar: var?

2. Genel siirece genel bir bakis verin ve
mevcut herkesin ne bekleyecegini bilm-
esi icin bireysel adimlar1 ayrintili olarak
aciklayin.

3. Katilimailar (biiyiik) bir sandalye ¢cember-
inde veya grubun buyiikliigi gerektiriyorsa
birkag sira halinde otururlar. Sandalye cem-
berinin ortasinda kalem, kagit ve (gerekirse)
bir mikrofon bulunur.

4. Acilistan sonra grubun tizerinde ¢aligil-
mas1 gerektigini diigiindiigii konular to-
planir. Bunun i¢in katilimcilar ayaga kalkip
dairenin ortasindaki kagida izerinde
calismay1 6nerdikleri bir konu yazabilir ve
konuyu sozlii olarak kisaca anlatabilirler.

5. Tim konular ortada toplandiginda, konu
ad1 vermeyenler kendilerini 6nerilen konu-
lara atayarak kiiciik gruplar olustururlar.

4
o

erde konular tizerinde c¢alisin. Kiiciitk gru-
plarin buyuklagi istege baghdir, ancak
yapilan igin miktar1 goz oniine alindiginda
uygun olmalidir.

7. Mini calistaylarin bir sonucu olarak, ilk
proje sayfalarimi gelistirin. Bu sayfalarda,
calistaylardan hangi fikirlerin ortaya c¢ik-
tigin1 ve bunlardan hangi projelerin sonugla-
nabilecegini kaydedin. Bu amagcla saglanan
sablonu kullanabilirsiniz.

8. Sonunda, kii¢iik gruplardan gelen haber
ve raporlarin yer aldig1 bir genel oturum
yapilir. Proje sayfalarini panolara ilistirebil-
irsiniz. Daha sonra kii¢iik gruplardan gelen
kagitlar elektronik olarak kaydedin ve kop-
yalayin. Bu, bilgisayar ve ¢iktilar, e-postalar,
mesajlagsma gruplari, web sitesi veya bagka
yollarla yapilabilir.
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7. Literatir

Daha fazla bilgi icin asagidaki literatiirii

Oneriyoruz:
Owen, H. (1997). Open Space Technology -

EA User's Guide (2. baski). Berrett-Koehler
Publishers.

8. Tamamlayic1 kaynaklar

Aracit kullanmay:1 kolaylastirmak igcin web

sitemizde agsagidaki malzemeleri sagliyoruz:

» Kontrol listesi
» Sandalye diizenleme 6rnegi

» Proje sayfalar1 i¢in sablon

r

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN
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Moderasyon

FLINGA

Filtrelenmemis ve
spontane fikirler
aracihigryla beyin
Sfirtinasini desteklemek
igin Flinga'’y1 kullanin.

00 O

1. Giris

Beyin firtinas1 muhtemelen en iyi bilin-
en yaraticithk yontemidir. Once anlam-
larim1 veya uygulanabilirligini diisiinmed-
en miimkiin oldugunca ¢ok fikir toplamay:
amaglar. Bu sadece beyin firtinasimi takip
eder. Cevrimici ara¢ Flinga, 6rnegin video
konferanslar baglaminda beyin firtinasini
miimkiin kilar. Cevrimigi igbirligi ortamlarm
tasarlamay1 ¢ok kolaylagtiran web tabanh
bir aractir. Bir beyin firtinasi ortami (Flinga
Duvari) ve ortak bir beyaz tahta (Flinga
Beyaz Tahta) mevcuttur.

2. Amagclar ve uygulama alanlari

Beyin firtinasi, odada bir soru oldugunda ve
bir cevap bulmaniz gerektiginde her zaman
yararhdir.

Flinga cesitli sekillerde kullanilabilir: bir
konuyu tanitmak ve 6n bilgileri harekete
gecirmek, sonraki cevaplama igin bir ders
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sirasinda ortak sorular1 toplamak, belirli
bir zorlukla ilgili fikirleri bulmak igin igbir-
lik¢i beyin firtinasi veya bir projenin nihai
yansimasi.

3. Gereksinimler

Flinga, dogrudan tarayicida c¢aligtig1 i¢in
ayr1 bir uygulama indirmesi gerektirmez.
Uygulama ayni zamanda ¢ogu mobil cihaz-
da da ¢alisir. Kolaylastiricinin bir hesaba ih-
tiyaci vardir ve tiim katilimcilarin sabit bir
internet baglantisi olmalidir.

4. Hazirhk

Caligtay1 kolaylagtiran kisinin Flinga'da bir
hesab1 olmasi gerekir. Ucretsizdir ve sadece
birka¢ adimda olusturulmasi kolaydir. Ayri-
ca, bir igbirligi ortami olusturun. Ek olarak,
katilimcilarin izinlerini tamimlayin: Not-
lar1 ve 6geleri ekleme, degistirme ve silme
izinleri var mi, yalnizca kendi 6gelerini
degistirmelerine veya sadece izlemelerine
izin mi veriliyor? Biitiin bunlar ayri ayri
ayarlanabilir.

5. Gerekli malzemeler

Flinga ile beyin firtinas1 yapmak i¢in bas-
ka hicbir materyal gerekli degildir. Beyin
firtinasi ¢evrimdisi yapilacaksa, bina ve yazi
malzemeleri (kalem, beyaz tahta/ kagith su-
num tahtasi) saglayin.

6. Uygulama

1. Katillmcilarm1 tamimlayin. Onlarn ilgi-
li igbirligi ortamina davet edin. Bunu
davet baglantis1 veya olusturulan QR kodu
araciligiyla yapabilirsiniz. Beyin firtinasi
konusuna bagh olarak, ekip iiyeleri ya ¢ok
ya da az bilgiye sahip olabilir.

Genel olarak, katilimcilar onceki bilgil-
erinin iyi bir karistmina sahip olmalidir;
farkh gecmislere sahip katilimcilar da beyin
firtinasini zenginlestirebilir.

2. Beyin firtinasi yapacaginiz yeri bilingli
olarak secin, mekanlar yaraticilig1 etkiler.
Orijinal ¢alisma ortamindan ayrilmak 6zel-
likle uygundur.

3. Beyin firtinasina liderlik etmesi i¢in bir
kolaylastirici atayin. Bu kisinin ideal olar-
ak bu alanda zaten deneyime sahip olmasi
gerekir.

4. Tum katilimcilar aym1 6n kosullara sa-
hip olmalidir. Beyin firtinasi oturumundan
once sorunu ac¢iklayan kisa bir mektup yara-
rlidir. Sorunu ve neden fikirlerin toplanmasi
gerektigini aciklayin.

5. Simdi gercek seyin zamani. Miimkiin old-
ugu kadar cok fikir toplayin. Kolaylastiric
tiim ¢alistaya liderlik eder ve herkesin kural-
lara uymasini saglamaktan sorumludur.
Tim katilimcilarin fikirleri veya diisiince-
leri elestirilmeden konusmasina izin veril-
ir. Katihmecilar fikirlerini Flinga araciligiyla
sunmali ve igbirligi ortamina ve yetkisine
gore isbirligi yapmalidir. Ama¢ miimkiin
oldugunca ¢ok diisiince toplamaktir.

6. Beyin firtinasindan sonra sonuclari
yapilandirin. Bu, 6rnegin bir zihin haritas:
araciligiyla gerceklesebilir. Beyin firtinasi

oturumu sirasinda beyaz tahta kullaniyor-
saniz, bulgularinizi daha sonra yapilandirin.
Beyin firtinasinin sonunda, moderator
fikirleri 6zetlemeli ve sonuca varmalidir.
Daha sonra ve bu gerekirse atdlye diginda
da gerceklesebilir, gelistirilen fikirlerin uy-
gulanabilirligi ve kullaniglilifn kontrol edil-
melidir.

7. Literatir

Daha fazla bilgi icin asagidaki literatiiri
Oneriyoruz:

Clark, C. H. (2010). Brainstorming. Dunod:
the dynamic new way to create successful

ideas. Classic Business Bookshelf.

Dogrudan Flinga aracina gitmek icin buray
tiklayin:

https://flinga.fi/

8. Tamamlayic1 kaynaklar

Araci kullanmay1 kolaylastirmak ic¢in web
sitemizde agsagidaki malzemeleri saghyoruz:

» Kontrol listesi

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN
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3. Gereksinimler Katihimcilar szmyla mecazi olarak ﬁm%lz rollere

Moderasyon

DE BONO
DUSUNME
SAPKALARI

Sorunlar farkl:
perspektiflerden aydinlatmak

icin De Bono diistince

biiriiniirler, belirli bir sapka giyerler ve sorunu

Egzersiz i¢in en az alt1 katilimciya ihtiyaciniz
var. Alt1 kat1 da miimkiindiir, ancak grubun
cok biiyilk olmamasina dikkat edin. Ayrica,
birisi atolyeyi yonetmelidir. Moderatoér, rol
oynamay1 izlemeli, gerekirse miidahale etme-
li ve yonlendirmelidir. Sapkalar farkli bakig
acilarim1 pekistiriyor, dolayisiyla biiyiitk bir
catigma potansiyeli var.

kendi bakis acilarindan aydinlatiriar.

: - ]
-8 8 J 8
. o i .

4. Hazirhk

Sapkalarin alt1 roliinii 6grenin (bkz. 8. Tamam-
layic1 kaynaklar). Farkli alti rolii simgeleyen
nesnelere ihtiyacimiz olacak. Bunlar farklh
renkli sapkalar, kartlar veya diger nesneler
® ® O olabilir. De Bono beyaz, kirmizi, siyah, sari,

aay yesil ve mavi renkleri kullanar.

sapkalarin kullanin.

1. Giris

insanlarin, 6rnegin belirli o6nyargilar ve
fikirler tarafindan 6nceden tasarlanmis to-
plantilara gitmelerini énlemek igin, Ingiliz
psikolog Edward de Bono, diisiinme sapkala-
rinin yaraticilik teknigini gelistirdi. Problem-
lere alt1 farkl agidan bakarak etkili bir sekilde
¢ozmeye hizmet eder.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Problemlere farkli agilardan bakilabilir,
béylece katilimcilarin olaylara sadece bir
taraftan bakmalar1 engellenir. Ayrica, kisi
diger katilhimcilar tarafindan yargilanmadan
veya damgalanmadan tartigmali diistinceler-
ini ifade edebilir. Sonunda, birgok farkl fikir
ve diislince, bir strateji gelistirmeye veya bir
sorunu ¢ozmeye yardimci olabilir.

5. Gerekli malzemeler

Katilimcr sayis1 kadar sandalyeye sahip bir
sandalye cemberine ihtiyaciniz olacak. Ayrica
perspektifleri gostermek icin alt1 farkli nesn-
eye ihtiyaciniz olacak. Hangi sapkanin hangi
perspektifi veya bakis acisini simgeledigini
gorsellestirmek yardimci olabilir. Katilim-
cilarin diisiince ve fikirlerini kaydedebil-
meleri i¢in yazi materyali de gereklidir. Ayrica
paylasilan bir beyaz tahta kullanabilirsiniz.

6. Uygulama

1. Katilimailar, diisinme sapkalarinin farkh
rolleri hakkinda diisiinmelidir. Daha son-
ra kimin hangi sapkayla baslayacagina karar
verilir.

2. Mevcut disiinceyle ilgili belirli bir konuyu
tartisirlar. Kolaylastirici tartismay1 yonetir ve
herkes diisiincelerini yazar.
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3. Katilimcilar 6nceden belirlenmis bir sirayla
sapka degistirirler. Her katilimc1 her sapkayi
bir kez giyene kadar bu adimi tekrarlayin.

4. Artik ortaya c¢ikan fikir ve diisiinceler
tartisilabilir ve degerlendirilebilir.

Katilimcilara tiim zaman boyunca taktiklari
bir sapkay1 énceden atamak da mtmkiindiir.
Bu, rotasyon olmadig1 anlamina gelir. Bu var-
yasyonu, Ornegin yeni veya mevcut bir pro-
je icin bir ekip kurarken kullanabilirsiniz. Bu
sayede katilimcilarin becerilerini analiz ede-
bilirler.

Diger bir olasilik, tim katihmcilarin ayni
sapkay1 giymeleri, konuyu tartigmalar1 ve
ardindan tiim katilimcilarin sapka ve bakig
acillarini degistirmesidir. Bu, kisinin bir¢ok
fikir aligverisinde bulunabilecegi daha birlesik
bir tartigsma yaratur.

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki literatiirii oner-
iyoruz:

De Bono, E. (2016). Six Thinking Hats. Penguin
Life.
8. Tamamlayici kaynaklar

Aracit kullanmay1 kolaylastirmak icin web
sitemizde agsagidaki malzemeleri saghyoruz:

» lgili perspektiflerin agiklamasi

» Perspektiflerin sapka renklerine genel bakis

ve atanmasi
DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN
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Moderasyon

GRUP AN-
LASMALARI

Birbirinizle nasil basa
crkilacagina dair kurallar ve
anlasmalar olusturmak icin

bu araci kullanin. e O
I — .‘Q
1. Giris

Bir grup anlagmasi, bir sonraki ¢aligtayda
birlikte calismanin yolunu belirleyen bir
kurallar listesidir. Katilimcilarin nasil davr-
anmasl gerektigini agiklar. Bu sekilde, tiret-
ken ve yaratic1 calismay: tesvik eden saygil
etkilesimi saglayabilirsiniz.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

Grup anlagmalar1 toplantilarda veya
calistaylarda kullanilabilir ve asil ¢alistay-
dan 6nce tiim katilimcilarla iizerinde ¢aligil-
malidir.

3. Gereksinimler

Tek 6n kosul, bir sonraki adimda a¢iklanan
sozlesmelerin hazirlanmasidir

4. Hazirhik

Fikir ve 6nerilerin bir araya getirilebilmesi
icin kolaylastirici ve katilimcilar olasi an-
lasmalar: 6nceden diistinmelidir.

5. Gerekli malzemeler

Yazmak icin bir beyaz tahta veya kara tahta
ve kalemler 6nerilir.

6. Uygulama

1. Toplant1 veya calistayin kolaylastiricisi,
gruba birbirleriyle iligkilerinde neyi 6nemli
bulduklarini sorar.

Ornek: "Bu toplantiya/atélyeye katilmak
icin neye ihtiyaciniz var? Aktif olarak katil-
maniz1 engelleyen nedir?"

2. Tim sorulari yazin. Tercihen herkesin
gorebilmesi icin bir tahta veya beyaz tah-
ta tizerinde. Simdi asil atolyeye baslayabil-
irsiniz. Gerekirse, sorulardan somut an-
lagsmalar yapin.

Ipucu: Katihimcilarin higbir fikri olmadigini
fark ederseniz, anlagmalar 6nerin. Ancak,
bu anlasmalar kurulmaz ve reddedilebilir!

7. Literatir

Daha fazla bilgi icin asagidaki literatiirii
Oneriyoruz:

Hesterman, S. (2016). The Digital Hand-
shake: A Group Contract for Authentic
eLearning in Higher Education. Journal of
University Teaching & Learning Practice
13(3).

8. Tamamlayici kaynaklar

Web sitemizde, aracin kullanimini kolay- !
lastirmak icin asagidaki malzemeleri "5 ®
sagliyoruz:

» Grup anlagmalarina iki 6rnek

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN



Moderasyon 4. Hazirhik

0TOPARK

Otopark yaratic1 bir gekilde tasarlanabilir, bu
ylizden biraz diisiiniin. Katilimcilar biiyiik bir
kagida yazmali m1? Bu duvara asilacak m1 yok-
sa yerde mi yatacak? Belki bir pano da vardir
ve katilimeilar, fikirleri farkli konulara hemen
atayabilmeleri i¢in renkli kagitlara sahiptir.

Bir toplanti sirasinda ortaya cikan ancak
tartisilan konuya wymayan fikir, diisiince ve
katkilar kaybolmamah, simdilik bir otoparkta
toplanmahdsr.

5. Gerekli malzemeler

Otoparki nasil tasarladiginiza ve ne tir
diisiincelere sahip oldugunuza bagh olar-
ak, biiyiik bir kagida, bir beyaz tahtaya veya
panoya, farkli renklerde kalemlere ve muhte-
melen farkli renkli kagida ihtiyaciniz olacak-
tir.

Fikirlerin ve katkilarin
kaybolmasini onlemek icin

bi % veri kull X
zrpar yerz utklanin . . O
ad

1. Giris

Otopark, hicbir diisiincenin, sorunun, fikrin
veya yorumun kaybolmamasimi saglar. Bir
atolye katilimcisi konuya uymayan bir sey
soylemek isterse, park yeri zaten bu diisiince-
leri kaydetmek i¢in bir ¢6ziimdiir.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Ozellikle ¢ok sayida katilimcinin bulundugu
calistaylarda veya karmasik bir siirecte, her
katilimcinin her zaman konusma ve diigiince-
lerini ve fikirlerini paylasma sansi olmayabil-
ir. Ancak, bu diisiinceler hala 6nemli olabilir
ve bir yeri hak edebilir. Otopark bunun i¢in
var.

3. Gereksinimler

Arag, uygulama i¢in herhangi bir 6n kosul
gerektirmez.

6. Uygulama

1. Katilmcinin o an konuya uymayan ama
onemli goriinen bir diistincesi varsa, otoparka
gider ve yazar.

2. Her konuyu tamamladiktan sonra, park
yerine bakin, herhangi bir fikir ve diisiinceyi
netlestirin ve tartisin.

Ipucu: Bunu yapmak icin zaman ayirin.
Katilimcilarin etkilesim igin bu firsat1 kull-
anmaya tesvik edilmeleri icin bu fikirleri ve
diistinceleri nasil iyi bir sekilde dahil ede-
ceginizi digiiniin.
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Otepowk kontvel listesi

Biyitk kadit pavears, Srn. Aduver kagidl
Altematif beyar tahta veya pans

v
v
Cegitli veuklerde kalewler v
v

Miimkimse farkh veuklerde kagit

Pane vaptivelevi

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in agsagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Hifele, H. & Maier-Hifele, K. (2012). 101
e-Learning Seminarmethoden: Methoden und
Strategien fiir die Online- und Blended-Learn-
ing-Seminarpraxis (5. tamamen goézden
gecirilmis baski). managerSeminare-Verlag.
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THREE-
COMPONENT
MODEL

Uyelerin amaglarini analiz
etmek ve bunlari etkili bir
sekilde tanutmak icin 3C
modelini kullanin.

O
e O

1. Giris

3C modeli, motivasyonun ii¢ bileseni arasinda
ayrim yapar:

¢ pratikte kafadan bahsettigimiz acik moti-
fler

¢ Ortiik motifler, burada biri gébekten bah-
sediyor

¢ el olarak adlandirilan 6znel yetenekler

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Yontem, katilimcilar1 ve iyeleri tesvik et-
meyi ve onlara ko¢luk yapmay1 amaclar. En iyi
sekilde motive olup olmadiklarini belirlemek
icin kullanilir. Bu, bir eylemde ii¢ bilesenin (K)
timiiniin yerine getirildigi durumdur. Ancak
o zaman aktivite dnemli kabul edilir ve zevkle
yapilir ve kisinin kendi yetenekleri onun
bagarilmasi i¢in yeterli olarak degerlendirilir.
Bu, i¢sel motivasyonla sonuglanir (kendi icin-

den). Bu nedenle arag, gériinen motivasyonel
eksiklikleri belirlemek icin kullanilabilir, aym
zamanda ornegin hedef belirleme toplantilari,
bir vizyon gelistirmek veya iiyeleri zor gérev-
lerde desteklemek icin de kullanilabilir.

3. Gereksinimler

Modelin ii¢ bilesenini ele alin. Uyelerle yapilan
tartigmalarda nasil hareket edilecegini bilmek
icin bunlar anlamak ve uygulamak gerekir.

4. Hazirhik

Bir {iyenin performansina ve ¢aligmasi-
na yakindan bakin. Sorunlar1 analiz edin ve
beklentilerini formiile edin.

5. Gerekli malzemeler

Uygulama herhangi bir malzeme gerektirmez.
Ancak ekteki sorulardan yararlanilabilir.

6. Uygulama

1.Bir iiye yeterince motive degilse, sorunun
nerede oldugunu bulmaniz gerekir. Ug
bilesende siniflandirabileceginiz farkli soru-
lar sorun.

Gobek: motifler
¢ Kisi projeyi yapmaktan zevk aliyor mu?
¢ Proje, iiyenin egilimlerine uygun mu?
¢ Uye isten zevk aliyor mu?

¢ Uyenin ne gibi korkular1 var?

Kafa: Goller
¢ Proje iye i¢in 6nemli mi?
¢ Proje iiyenin hedeflerini karsiliyor mu?

¢ Hedefler AKILLI mi? (belirli, &lciilebilir,
kabul edilmis, gercekei, detayli bilgi i¢in

56

zamanli, proje yonetimi bolimiindeki he-
def gelistirme boliimiine bakiniz).

¢ Birbiriyle celisen hedefler nelerdir?

El: Beceriler
¢ Uye gerekli bilgi ve becerilere sahip mi?
¢ Uye gerekli deneyime sahip mi?

¢ Uye daha 6nce benzer projeleri basariyla
yonetti mi?

2. Edindigi icgoriilerle ¢oziim ve stratejiler
gelistirin. Ornegin, iiye, becerileri kendisine
verilen gorevler icin yeterli olmadig i¢in asir:
yiiklenmis hissediyorsa, ona isiyle ilgili ay-
rintili bir giris daha yapmali ve bu siirecte ona
eslik etmelisiniz. Egitim ve 6gretim, ¢cOzim
gelistirmenin 6nemli bilegenleridir.

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Kehr, H. M. (2004). Motivation und Volition.
Funktionsanalyse, Feldstudien mit Fithrungs-
kriften und Entwicklung eines Selbstmanage-
ment-Trainings (SMT). Hogrefe.

Kehr, H. M. (2009). Authentisches Selbstman-
agement: Ubungen zur Steigerung von Motiva-
tion und Willensstirke (Beltz Taschenbuch, 1.
baski). Beltz.

Eksik Coziim
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Destek / 6n ¢calisma

Egitim / Egitim

Kafa

Hedef belirlemek igin yeni tesvikler

Hedefler lzerinde anlagmak

Mahkumiyet

Cakisan hedefleri cozme

Bel

Destek
iradenin korunmasi
Kisisel tegvikler Yeniden
cerceveleme

Bir vizyon gelistirmek

Eksiklik yok

Heyet
Oz yénetim

Yeni zorluklar
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DEMING
DONGUSU

Agimizda iyilestirme
stireclerini baslatmak
igin Deming dongiisiinii
kullanin.

e 0O

1. Giris

Deming Dongiisii veya Deming Wheel, Sh-
ewhart Dongiisii veya PDCA dongiisi,
iyilestirme ve stirekli 6grenme i¢in tekrar-
layan dort asamali bir siireci tanimlar. Yon-
temin kékenleri kalite giivencesinde yatmak-
tadir.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

Deming Déngiisii veya PDCA déngiisii (sekle
bakin) siirekli bir iyilestirme siireci saglar ve
farkli alanlarda kullanilabilir. D6rt agamanin
dongiisel seyri boyunca, siirekli olarak yeni
potansiyeller ve olasiliklar kesfedilebilir,
denenebilir, kontrol edilebilir ve uygulanabil-
ir.

3. Gereksinimler

Uygulama herhangi bir 6n kogula bagh
degildir.

4. Hazirhk

Aracin uygulanmasi kapsamli bir hazirlik
gerektirir. Bununla ilgili daha fazla bilgiyi uy-
gulama kilavuzunda bulacaksiniz.

5. Gerekli malzemeler

Hicbir malzeme gerekli degildir. Bununla bir-
likte, gosterilen Deming Dongiisii agiklamaya
yardimci olabilir.

6. Uygulama

1. Planla

lyilestirmeler her zaman planlama ve hedef
belirleme gerektirir. Bunun icin mevcut du-
rumun analiz edilmesi, yani mevcut durumun
kesin bir envanterinin yapilmasi gerekir. Ayni
zamanda, optimizasyon potansiyeli ve olasi
sorunlarin nedenleri sorular1 her zaman aklin
gerisinde kalir.

2.Yap

Deming Dongiistiniin bu asamasi, prosediirl-
erin ve belirlenen stratejilerin uygulanmasiy-
la ilgilidir. Ancak bu sadece bir denemedir,
bu nedenle 6nlemler heniiz her yerde uygul-
anmamakta, kiiciik 6lcekte test edilmekte ve
denenmektedir. Yeni kavramlar, tiim proje ve
agda uygulanmadan o6nce bir alanda deneme
bazinda kullanilabilir.

Bu asamada, onlemlerin etkinligi hakkinda
bilgi edinmek esastir. Boyle bir test agamasi,
hangi sorunlarin ortaya ¢iktigin1 ve uygu-
landiginda nelere dikkat edilmesi gerektigini
belirlememizi saglar.

3. Kontrol et

Uciincii asamada detayl bir analiz ve kontrol
gerceklestirirsiniz. Lutfen dikkat: Sonuglari
diriistce ve onyargisiz olarak kontrol edin.
Hedeflere ulasmadan veya ortaya ¢ikan zor-
luklarla bir fikri tercih etmek, ters etki yapar
ve bu nedenle bundan kaginilmalidir.
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Daha fazla ayarlama ve optimizasyonun devr-
eye girdigi yer burasidir. Belirlenen hedeflere
ulasmak i¢in bir eylem ihtiyac1 belirlerseniz,
gerekli onlemleri aktif olarak baglatin. Tim
gereksinimler ve beklentiler karsilanirsa, iilke
capinda uygulama i¢in ilerleme saglanabilir.

4. Harekete gec

Son adim, tiim alanlarda genel tanitim ve uy-
gulamadir. Optimizasyonlar yoluyla elde edilen
kilometre taglari, artik uyulmasi gereken stan-
dart olarak ilan edildi. Bu noktada su an i¢in
iyilestirme siireci tamamlanmistir.

Ancak, topun iizerinde kalmak 6nemlidir. He-
deflere stirekli olarak ulagilip ulagilmadigini
ve sorumlu tiim iiyelerin yeni gereksinimlere
uyup uymadigini kontrol etmek i¢in daha fazla
kontrol gereklidir. Ve: Daha fazla potansiyeli
ortaya ¢ikarmak i¢in yeni bir dongii baslatila-
bilir.

Mevcut durumu analiz edin
Iyilestirme potansiyelini

belirleyin

Planla

Gerektiginde onlemlerin
ayarlanmasi

Degisikligin eksiksiz uygu-

lanmast Harekete gec

7. Literatiir

Daha fazla bilgi i¢in agsagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Wood, J. C. & Wood, M. C. (2005). Wood, J: W.E.
Deming: Critical Evaluations in Business and
Management (A¢iklamali ed.). Routledge.

Langley, G. J., Moen, R., Nolan, K. M., Nolan, T.
W., Norman, C. L. & Provost, L. P. (2009). The
Improvement Guide: A Practical Approach to
Enhancing Organizational Performance (2.
baski). Jossey-Bass.

Uygulama ve test 6nlemleri

Bilgi edinin

Etkililik i¢cin 6nlemleri gézden
gecirin ve analiz edin

Kontrol hedefleri
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PAYDAS
KIMLIK

Ag olaylarini 6nceden
etkileyebilecek paydaslar:
belirlemek icin bu aract
kullanin.

1. Giris

Paydas belirleme, paydas yonetiminin ilk
adimidir. Tamimlama, analiz etme ve il-
etisim, paydaslarla iligkilerde ii¢ temel faal-
iyettir. Paydas belirleme, bu nedenle, paydas
analizinden 6nce gerceklesir. Bir proje veya
agin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayh
olarak etkilenen veya bu faaliyetlere belirli
bir ilgisi olan tiim kurum ve kisileri belirle-
meyi amagclar.

2. Amaglar ve uygulama alanlari

Paydas belirleme, hangi ilgili paydas gru-
plarinin mevcut olduguna dair bir genel
bakis islevi gortir ve halihazirda bir
baslangig¢ siniflandirmasi saglar.
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3. Gereksinimler

Iyi bir hazirhk disginda higbir seye gerek
yoktur.

4. Hazirhik

Paydas listesini olusturmak igin ag veya
proje hakkinda farkli bakig acilarina sa-
hip capraz iglevli bir grup insani bir araya
getirin. Sonuclarin kalitesi, katilimcilarin
icgoriilerine baghdir ve cesitli bir grup, agin
yelpazesinden en 6nemli paydaslarin belir-
lenmesine yardimci olur.

5. Gerekli malzemeler

Hicbir malzeme gerekli degildir.

6. Uygulama

1. Bir paydas tanimlayicisi olusturmanin
ilk adimy, isiniz ve sonuglarinizla ilgilenen,
bunlardan etkilenen veya tizerinde etkisi
veya giicii olan kisi veya gruplarin katego-
rilere ayrilmis bir listesini olusturmaktir.
Paydaslar genellikle iki ana kategoriye ay-
rilir: Girisime katkida bulunanlar ve bun-
dan etkilenenler. Bazi paydaslar her iki kat-
egoriye de sigabilir.

2. Tam bir paydas listesine sahip oldugunuz-
da, bunlar1 birbirine konumlandirin. Bu
stireci bireysel veya kiiciik gruplar halinde
gerceklestirin ve ardindan bulgularinizi
Ozetleyin. Alternatif olarak, kolaylastirilmis
bir grup tartigmasi diizenleyin.

3. Bu adim, paydas listenize ii¢iincii bir boyut
ekleyecek ve sinirli zamaniniz ve kaynak-

lariniza odaklanmaniz icin size daha fazla
bilgi verecektir. Her bir paydasi, rakiplerin-
den destekg¢ilerine kadar destek seviyelerine

7. Literatir

Daha fazla bilgi icin asagidaki literatiri

gore siralayin. Destekleyenler, yardimlariyla Wl 6neriyoruz:

basarili olmaniza yardimci olacaktir. Raki- #y

plerigleri zorlastiracak ve onlar1 dahil etmek
ve itirazlarini yonetmek icin ¢ok ¢aligmaniz
gerekecek.

4. Grup tamimlamadan memnun kaldiginda,
gerekli takip faaliyetlerini ve gerekli insan-
lari, uzmanhg: ve kaynaklar: belirlemelidir.
Bir paydas listesi statik degildir. Bir proje
ilerledikce ve paydaslar ve grup temsilcileri
kararlar aldik¢a veya fikirlerini degistird-
ikce gelisir.

Eilmann, S.; Behrend F.; Hiibner, R. & Weit-
lander, E. (2011). Interessengruppen/Inter-
essierte Parteien. icinde: Gessler, M. (ed.) &

mmm German Association for Project Management

(PM3) GPM German Association for Project
Management 4 (1).

8. Tamamlayici kaynaklar

Araci kullanmay:1 kolaylastirmak icin web

sitemizde asagidaki malzemeleri saghyoruz:

» Paydas Dbelirlemede dikkate alinmasi
gereken sorular

» Paydas gruplar 6rnekleri
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lar1 vardir. Projenin basinda yani baslangig
asamasinda yapilmasinda fayda vardir. Ayri-
ca, bir etki fark edilir ancak heniiz belirlen-
memigse, kararlar veya degisiklikler sirasinda
da olusturulabilir.

Koordinasyon ve Liderlik

KUVVET
ALANI ANALI-
4

Gosterge
®

. Ag Yonetimi B

4. Hazirhik

Onemli bir hazirlik gerektirmez.
Kisi C

: Organizasyon D
5. Gerekli malzemeler ‘

Yonlendirme amaciyla koordinat sistemine ve

Siirii; wve kisitlama eylem kilavuzuna bakin. ‘
faktorlerini belirlemek icin U
bu yontemi kullanln. 6. Uygula]‘na 1 Tamamen reddetme 1A

1. Giris

Kuvvet alani analizi, bir durumu analiz etmek
icin basit bir yontemdir. Aginizin siiriikleyici
ve kisitlayici faktorlerini belirlemek ve gor-
sellestirmek icin bu yontemi kullanin. Bun-
lar koordinat sisteminde temsil edilir. Kuvvet
alani analizi, bir eylem planinin tiiretilmesine
yardimci olur.

2. Amaclar ve uygulama alanlari

Kuvvet alani analizi, projeyi etkileyen ilgi-
li ¢evreleri (gruplar, insanlar, kuruluslar vb.)
belirlemeyi amaclar. Bu sekilde, destekleyi-
ci ve engelleyici etkiler fark edilebilir. Yon-
tem, sirasiyla bu kuvvet alanlarini etkilemeye
yardimci olabilir.

3. Gereksinimler

Kuvvet alami analizinin faydali bir sekilde
uygulanabilecegi farkli baslangi¢ durum-
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1. Tutuma yonelik giic iligkilerini gostermek
icin dort kadranli bir koordinat sistemine ihti-
yaciniz var. Bir eksen, gii¢ faktoriinii (az fazla
giic) temsil eder ve ikinci eksen, projeye yone-
lik destegi veya tutumu (toplam reddetme tam
destek) temsil eder.

2. Simdi projeyi etkileyen (potansiyel olarak)
tim ilgili kisileri, insan gruplarini, organi-
zasyonlari, sirketleri vb. toplayin. Bu adimi
bir ekiple uygulamaniz avantajlidir. Bu sayede
farkh bakis acilarini dahil edebilir ve kapsam-
1 bir goriistt miimkiin kilabilir. Yapilandirma
hentiz alakal degil.

3. "Gii¢" ve "Projeye Yonelik Tutum" katego-
rilerine iligkin daha 6nce belirlenmis etkiley-
en faktorleri analiz edin ve bunlar koordinat
sistemine yerlestirin. Diisiinceler ve izlen-
imler ekipte yeterince tartisilmali ve deger-
lendirilmelidir. Cok sayida katilimci, yeterli
bakis acisina izin verir ve bir dereceye kadar
carpikliklar: ortadan kaldirir.

4, Smiflandirma tamamlanir tamamlanmaz,
hangi tutumlarin olumlu veya olumsuz bir et-
kiye sahip oldugu ile baglantili olarak hangi
giic iligkilerinin ilk kez gézden gecirilir. Artik

proje veya inisiyatif anlaminda tutumlar: et-
kilemek icin 6nlem ve stratejiler gelistirmek
gerekiyor. Gii¢ ve olumsuz tutumlara 6ncelik
verilmelidir.

5. Son olarak, onlemler uygulanmali ve ar-
dindan kalic1 olarak izlenmelidir. ikincisi, daha
sonra bir oncekiyle karsilastirilabilecek yeni
bir kuvvet alani analizi hazirlanarak yapila-
bilir. Gergek bir karsilastirma icin, hazirlik ve
siniflandirma icin 6ncekiyle ayni takimin kul-
lanilmasi tavsiye edilir. Degisiklikleri tanimla-
manin en dogru yolu budur.

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢cin asagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Kiinkel, P., Gerlach, S. & Frieg, V. (2016). Stake-
holder-Dialoge erfolgreich gestalten: Kern-
kompetenzen fiir erfolgreiche Konsultations-
und Kooperationsprozesse (1. baski). Springer
Gabler.

Patzak, G. (2004). Projektmanagement: Leitfa
den zum Management von Projekten, Pro-
jekt- portfolios und projektorientierten Un-
ternehmen (4. biiyiik dlciide revize edilmis ve
genisletilmis baski). Linde.

8. Tamamlayici kaynaklar

Aract kullanmay1 kolaylagtirmak i¢in web
sitemizde agagidaki malzemeleri saghyoruz:

» Bir kuvvet alani analizinin ¢izimi

» Bir kuvvet alam gerceklestirmek icin Excel
sablonu

» Onlemler kilavuzu
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ACILIYET

MESRUIYET

GUCU

flgili paydaslara oncelik
vermek icin bu yontemi
kullanin.

00 O

1. Giris

Yontem, cikar gruplarini tanimlamanin bir
yolunu sunar. Gii¢, mesruiyet ve aciliyet nite-
likleriyle ilgili ¢ikar gruplarinin nasil tanimla-
nacagini aciklar. Bu 6zelliklerin bir araya gelip
gelmedigine ve nasil bir araya getirildigine
gore c¢ikar gruplarinin nasil 6nceliklendiri-
lecegini gosterir.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

Yontem, ¢ikar gruplarini tanimlamanin bir
yolunu sunar. Gii¢, mesruiyet ve aciliyet 6zel-
likleriyle ilgili ¢ikar gruplarinin nasil tanimla-
nacagini aciklar. Bu 6zelliklerin bir araya gelip
gelmedigine ve nasil bir araya geldigine gore
cikar gruplarinin nasil dnceliklendirilecegini
gosterir.

Bu arag, ilgili paydaglar1 belirlemek icin
bir yontem saglar ve hangi paydaslarla
calisilacaginin 6nceliklendirilmesine yardim-
c1olur.
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3. Gereksinimler

Yontemin uygulanmasi i¢in herhangi bir 6n
kosul yoktur.

4. Hazirhk

Uygulamanin hazirlanmasina gerek yoktur.

5. Gerekli malzemeler

Hig¢bir malzeme gerekli degildir.

6. Uygulama

Paydaslar1 belirlemenin sistematik bir yolu,
kimin giice, mesruiyete ve aciliyete sahip old-
uguna bakmaktur.

1. Bunu yapmak icin ilk adimdaki terimleri
netlestirin.

a. Giiciin ti¢ boyutu vardir:

¢ Zorlama: "Paydasin gii¢ yoluyla bask:
olusturma araclari var m1?"

¢ Uygunluk: "Paydasin sahip oldugu maddi
veya finansal kaynaklar nelerdir?"

¢ Normatif: "Paydasin prestiji var mi, yok-
sa bize saygi, sevgi veya kabul ile mi
davraniyor?"

Devletin bir projenin performansin, siiregler-
ini ve sonuclarimi zorlama, kaynaklar veya
prestij yoluyla etkileyip etkilemeyecegi ve ne
olctide etkileyebilecegi sorusudur.

b. Mesruiyetin temeli bireysel, 6rgiitsel veya
toplumsal diizeyde olabilir ve arzu edilen
bir sosyal iyiligi ima eder. Her bir paydasin
ag veya proje icinde hangi yetkiye sahip old-
ugunu kendinize sorun.

c. Aciliyet, paydaslarin taleplerinin hemen ilg-
ilenilmesini gerektirme derecesidir. Kendinize
sunu sorun: "Bu paydasin sorularina ve ihti-
yaclarina ne kadar hizli yanit vermeniz gere-
kiyor?"

2. Paydasglar:1 degerlendirmelerine gore birey-
sel niteliklere atayin.

3. Son olarak bir degerlendirme yapin. Bu
amagla saglanan kilavuzu kullanabilirsiniz.
7. Literatur

Daha fazla bilgi icin asagidaki literatiirii oner-
iyoruz:

Mitchell, R. K., Agle, B. R. & Wood, D. J. (1997).
Toward a Theory of Stakeholder Identification
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and Salience: Defining the Principle of who
and What Really Counts. Academy of Man-
agement Review, 22(4), 853-886. https://doi.
org/10.5465/amr.1997.9711022105.

8. Tamamlayici1 kaynaklar

Aracit kullanmay1 kolaylastirmak i¢in web
sitemizde asagidaki malzemeleri saghyoruz:

» Kilavuz DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN

Uyuyan Paydas

istege Bagll Mesruiyet

Paydas
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Koordinasyon ve Liderlik

GUG CIKAR
SEMASI

Paydaglar: simiflandirmak
igin Guig Crkar Semasini
kullanin.

00 O

1. Giris

Bir Glig-Cikar Izgarasi, paydas kimliginin
daha da gelistirilmesidir. Burada da amag pay-
daslar1 bu sefer bir matris yardimiyla siniflan-
dirmaktir.

2. Amaglar ve uygulama alanlar
Yontem, paydaslari onlarla nasil basa ¢ik-

acaklarini tanimlayan doért gruba ayirmay:
amaglar.

3. Gereksinimler

Uygulama herhangi bir 6zel 6n kogula bagh
degildir.

4. Hazirhk

Siniflandirmadan 6nce, "Gii¢" ve "Cikar" mik-

tarlariyla iki boyutlu bir matris olusturun.
Gili¢ gostergesi, beklentileri zorlamak i¢in etki

uygulama olasiligini tamimlar. lgi gdstergesi,
kisinin beklentilerini ifade etme konusundaki
ilgi ve endise derecesini gosterir.

5. Gerekli malzemeler

Matrisin resmine ek olarak, saglanan 6l¢ii
kilavuzu da yardimeci olabilir.

6. Uygulama

Simdi paydaglar asagidaki dort gruba ayril-
malidir:

Grup A:
¢ Diigiik derecede ilgi ve endise
¢ Etkileme olasilig1 diisitk
Bu paydaslarin olaganiistii ilgiye ihtiyaci yok-

tur. Memnun edilmesi kolay kabul edilirler ve
fazla bilgiye ihtiya¢ duymazlar.

Grup B:

¢ Yiksek derecede ilgi ve endige

¢ Etkileme olasilig1 diisitk
Bu paydaslara istenen bilgileri saglayin. So-
runlar1 6nlemek icin onlarla iletisim kurun.

Gorinmeyen ayrintilar1 gorebildikleri igin
genellikle faydalidirlar.

Grup C:
¢ Diigiik diizeyde ilgi ve endige
¢ Etkileme olasilig yiiksek

Bu paydaslar tatmin edilmeli ancak daha fazla
bilgi verilmemelidir.

Grup D:
¢ Yiiksek diizeyde ilgi ve endise

¢ Etkileme olasilig1 yitksek

Bu paydaglar tamamen tatmin edilmelidir.
Bunlar, paydaslar ve projedeki en 6nemli kisil-
er arasindaki kilit figiirlerdir.
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disik ylikse <>

7. Literatiir

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Kiinkel, P., Gerlach, S. & Frieg, V. (2016). Stake-
holder-Dialoge erfolgreich gestalten: Kern-
kompetenzen fiir erfolgreiche Konsultations-
und Kooperationsprozesse (1. baski). Springer
Gabler.

Mendelow, A. L. (1981). Environmental Scan-
ning- The Impact of the Stakeholder Concept.
ICIS 1981 Proceedings. 20.

8. Tamamlayic1 kaynaklar

Araci kullanmay1 kolaylastirmak icin web
sitemizde agagidaki malzemeleri saghyoruz:

Cikar

» Glg-cikar matrisi olusturmak igin Excel
sablonu

» Onlemler kilavuzu

( DAHA FAZLA BILGI

ICIN TIKLAYIN

>)
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Koordinasyon ve Liderlik

AMBASSADOR
PROGRAMI

Biiyiik aglar: haberler ve
degisiklikler hakkinda
bilgilendirmek igin
Ambassador programini

kullanin.
ok J
— 8@.
1. Giris

Tiim ag iiyelerini etkileyen degisiklikler veya
kararlar baglaminda, 6zellikle biiyiik aglarda
tim {tiyelere ulagsmak zordur. Biiyiikel¢i Pro-
graminin yardimci olabilecegi yer burasidir.
El¢i Programi, degisikligi veya karar1 yapan
ekibin tiyelerinin (biiyiikel¢ilerinin) diger eki-
plere gonderilmesini aciklar. Elciler caligma
durumunu sunar ve sirayla digerlerinden ip-
ucglarini, 6nerileri ve elestirileri alir.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

En iyi senaryoda, degisiklikten nihai olar-
ak etkilenen herkes katilmalidir. Bu y6ntem,
degisim siireclerinin anlamini ve amacin il-
etmek icin destekleyici bir aragtir ve sonraki
kursta, proje ilerlemesi, sorular ve Oneriler
icin bir bilgi kaynagi olarak. Ag iiyeleri, gercek
bilgiler alir ve elgiler araciigiyla kararlara

katilirlar. Bu seffaflig1 saglar ve catigmalar:
ortadan kaldirir.

3. Gereksinimler

Sakinligi ve konusmaya istekliligi saglam-
ak icin uygun cergeve kosullar1 olusturun:
Uyelerin baris icinde verimli bir sekilde fikir
alisverisinde bulunabilecekleri bir ortam
saglayin, stresli proje agamalar:1 giindemde ol-
mamalidir.

4. Hazirhik

Elgiler kendilerini gorevlerine hazirlamak
zorundadirlar. Iyi iletisim becerilerine sa-
hip olmali ve her tiirlii soruyu cevaplayabil-
melidirler. Biiyiikel¢ilerin diger {iyeleri nasil
bilgilendirecegine bagh olarak sunum hazir-
layabilirler.

5. Gerekli malzemeler

Sunum sekline bagli olarak yardimci araglar
gerekebilir.

6. Uygulama

Elgiler olarak proje ekibinin iiyeleri, pro-
jeyle ilgili sonuclari, bilgi materyallerini ve
diger bilesenleri cekici bir sekilde hazirlar.
Daha sonra bu bulgular1 agin atanmis eki-
pleri i¢inde iletirler. Proje yonetimi bu siiregte
elcileri desteklemelidir..

Ipuclar: ve Piif noktalar:

¢ Yiki olabildigince genis bir alana yaymak
icin miimkiin oldugunca ¢ok ag iiyesini ve
katilimcisimi dahil etmeye calisin. Tek bir
sorumlu kisiyi gruptan gruba kosturmak
ters etki yapar.
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¢ Toplu bir program belirleyin.

¢ Deneyimsiz proje {iyelerine daha deneyimli
kisilerin eslik etmesine izin verin

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Berner, W. (2015), Change!: 20 Fallstudien Zu
Sanierung, Turnaround, Prozessoptimierung,
Reorganisation Und Kulturveranderung (2.
baski), Schiffer-Poeschel Publishing House for
Business Taxes Law GmbH.
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Monday'yi kullanin.

Proje yonetimi

MONDAY

Gorevleri, projeleri ve ekip
calismasini yonetmek igin

1. Giris

Monday, aglarda igbirligi icin kullanila-
bilecek {icretli bir proje yo6netim aracidir.
Arag sezgiseldir ve iyi yapilandirnilmigtir. I
stireclerini tasarlamak, degisen gereksinim-
lere uyum saglamak, seffaflik olusturmak ve
igbirligi icinde ag olusturmak i¢in kullanin.
Pazartesi, aglarin her is akisi ve proje iiyesi
icin bireysel i gérevleri olugturmasini saglar.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Pazartesiyi bircok farkli sekilde kullanin.
Arac1 ekiplerde, farkli departmanlarda, yo-
neticiler arasinda veya biiyiik kuruluglarda
kullanin.

Pazartesiyi bircok farkli sekilde kullanin. Araci
ekiplerde, farkli departmanlarda, yoneticiler
arasinda veya biiylik kuruluslarda kullanin.
Projeleri ve son teslim tarihlerini yénetmek,
bir projenin ilerlemesini izlemek veya proje
iiyelerine gorev ve dosya atamak gibi cesitli
projeler ve siiregler i¢in de uygundur.
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Pazartesi aym1 zamanda daha biiyiik ekipler
ve bir donem boyunca karmasik igbirlikleri ile
karakterize edilen veya birka¢ proje yliriiten
aglar tarafindan da kullanilabilir.

3. Gereksinimler

Monday ticretli bir aragtir. Kullanicilarin temel
dijital becerilere ve bir internet baglantisina
ihtiyaci vardir.

4. Hazirhik

Monday giiniine baglamadan once, sizin ve
agmizin bu araca neden ihtiya¢ duydugunu
diisiinmelisiniz. Bir yap1 olusturun ve aginizla
paylasin. Ayrica bir hesap olusturmaniz gere-
kir. Pazartesi, 14 giin boyunca iicretsiz den-
eme siirdmi sunuyor.

5. Gerekli malzemeler

Projeye dahil olan tiim kisilerin Pazartesi
glinii bir e-posta adresi gerektiren bir hesaba
ihtiyaci vardir.

6. Uygulama

1. Bir tahta olusturun:

Ekip fiyeleriyle projelerinizi yo6nettiginiz,
gorevleri ve son teslim tarihlerini ilettiginiz
merkezi yer, s6zde panolardir. Pazartesi ile
baglamak icin boéyle bir tahta olusturmaniz
gerekir. Hizli ve kolay bir sekilde baglamak
icin sablonlar arasindan se¢im yapabilirsiniz.
Ayrica isteklerinize gore 6zellestirebileceginiz
bos bir sayfa olusturmaniz da miimkiindiir.

2. Gruplarinizi olusturun:

Bir tahta, gruplar adi verilen renk kodlu
boéliimlerden olusur. Gruplar gorevler icer-
ir ve bunlar farkl sekillerde, 6rnegin gecici
olarak (hafta, ay, vb.) veya projedeki belirli bir
adim veya icerige gore tamimlayabilirsiniz.
Panoya yeni bir grup eklemek i¢in fare imleci-

ni mevcut bir grubun bagliginin iizerine geti-
rin. Sol tarafta goriinen oka tiklayin ve "Grup
ekle"yi secin. Ardindan yeni grubu adlandirin
ve onaylayin.

3. Gorevler ekleyin:

Panoyu olusturduktan sonra kendiniz ve
ag dyeleriniz icin ilk go6revleri girmeye
baglamalisiniz. Say:r sinirlamasi olmadig i¢in
istediginiz kadar gorev listeleyebilirsiniz. An-
cak, tiim gorevlerin olusturdugunuz pano veya
proje ile ilgili oldugundan emin olun. Daha
sonra gorevlerinizi gruplara atayabilirsiniz.

4. Stitunlan ekleyin:

Artik tim gorevleri listelediginize goére, sira
situn eklemeye geldi. Sttunlar, gorevleri
tamamlamak icin gerekli tiim yonleri dahil et-
menin yollaridir. Pazartesi birkag siitun tiirii
sunar. Ornegin, kisiler i¢in siitunlar, bir durum
stitunu veya dosyalar i¢in bir siitun ekleyebil-
irsiniz. Gorevlerinizi listeledikten ve siitunlar
olusturduktan sonra, tahtadaki ekiple calig-
maya baglayabilirsiniz.

5. Gorevleri atayin ve proje iizerinde ¢aligmaya
baslayin:

Gorevleri ag iyelerine atayin, bu seffaflik
yaratir ve herkes kimin hangi gorev tizerinde
calistigini bilir. Uyeler artik bireysel gorevleri
giincelleyebilir ve durumlarini degistirebilir.

7. Daha fazla bilgi
Burada video egitimlerini bulabilirsiniz:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLutc-
JENEwNkQ13_ Fra2PrPgy2VG-gI_1v

Dogrudan araca ulagmak icin buraya tiklayin:

www.monday.com
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLutcJfNEwNkQ13_Fra2PrPgy2VG-gI_1v
https://www.youtube.com/playlist?list=PLutcJfNEwNkQ13_Fra2PrPgy2VG-gI_1v
http://www.monday.com

gorevlere ve kilometre taglarina dayali ola-
bilir. Boyle bir is bitim ¢izelgesi giincel olmal
ve siki bir sekilde 6l¢tilmelidir, aksi takdirde
amaci bozar. Bunu yapmak icin, her ekip iiy-
esi gorevlerinin kalan ¢abasini giinliik olarak
tahmin etmelidir. Bu, yalnizca kisinin gorev-
lerinin farkinda olmasina degil, ayn1 zaman-
da mevcut engelleri hesaplayabilmesine de
yardima olur.

Proje yOnetimi

BITIS
TABLOSU

BURNDOWN

4. Hazirhk

Karsilik gelen eksenlerle bir ig bitim tablosu
olusturun. Eksen etiketlerine bir 6rnek, kal-
an eforu saat cinsinden Y eksenine ve zamani
giin cinsinden X eksenine koymaktir.

Bir projede kalan is
yiikiinii gorsellestirmek
igin Burndown Grafigi'ni

kullanin.
4. Bir siire sonra asagidaki resimler goriinebil- 7. Literatiir

ir:

& 5. Gerekli malzemeler

1. Giris

Is bitim ¢izelgesi, kalan siire ile ilgili olarak
yapilmas1 gereken caligmalarin grafiksel bir
temsilidir. Basit¢e soylemek gerekirse, ne ka-
dar zamanda ne kadar ig kaldigini gosterir. Bir
cizgi grafik bu orani temsil eder.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

flerlemenin en azindan kabaca 6l¢iildiigii tiim
projelerde is bitim grafigini kullanabilirsin-
iz. Hala yapilmasi gereken ¢aligmalara hizlh
bir genel bakis saglar. Ayrica, proje ilerleme-
sinin simdiye kadar nasil gelistigini ve geriye
doniik olarak nelerin yeniden disiiniilmesi
gerektigini giivenilir bir sekilde takip etmek
mimkindir.

3. Gereksinimler
Bir ig bitim grafiginin anlamli olmas: icin,

grafigin yapisina iligkin ortak bir anlayis ol-
malidir. Zaman birimlerine veya bireysel

Grafigi daha biiyiik bir formatta kolay erisile-
bilir bir yerde goriuntiileyebilirsiniz. Bu
amacla grafigin dijital olarak belirlenmesi ve
goriintiilenmesi faydali olabilir. Bu sekilde
goriintilyll bir projektor veya akilli tahta tize-
rinde sunabilirsiniz.

6. Uygulama

1. Diyagrami olusturun: X eksenindeki siireyi
ve Y eksenindeki kalan eforu 6l¢iin. Kalan efo-
ru izlediginiz icin, grafik sifirdan baglamaz,
ancak siirecin baslangicindaki toplam eforun
degerinde baslar. X ekseninin sonunda is yiikii
sifir olmalidir.

2. Simdi Y eksenindeki baglangi¢ noktasini X
eksenindeki bitis noktasiyla birlestirirseniz,
sonug diyagonal bir ¢izgi olur, buna ideal ¢izgi
denir. By, projenin tahmini gidisatini gsterir
ve yonlendirme i¢in kullanilabilir (renkle vur-
gulanmigtir).

3. Artik takim, zaman aralifina gore iler-
leme tablosuna ilerlemeyi girebilir. Diiriist ve
sorumlu olun. Sonuglarin tizerini 6rterseniz,
bunun kimseye bir faydasi olmaz. Projenin
grafikteki ilerlemesi gercegi yansitmalidir.
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¢ Cizgi yer yer ideal cizgiden sapsa da parkur
ideal ¢izgiye kabaca yakin kaliyor. Bu,
planlamanin bagarili oldugu ve sapsa bile
ilerlemenin devam ettigi anlamina gelir.

¢ Grafik ideal c¢izgiden daha dik diigerse, bu,
gorevleri azalttiginizi (veya projenin plan-
lanandan daha ileri oldugunu) gésterebilir.
Bunu kontrol edin ve nedenlerini belir-
leyin, ¢iinkii bu bilgi ¢izelgeden anlagilmaz.

¢ Grafik ideal ¢izgiden daha zayifsa, bu,
projenin programin gerisinde oldugunu
gosterebilir. Bu durumda, kalan gorevlerin
nasil daha verimli yonetilecegini netlesti-
rin.

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Dinwiddie, G. (2009). Feel The Burn: Getting
the Most out of Burn Charts. Better Software
11(5), 26-31.

8. Tamamlayici kaynaklar

Araci kullanmay1r kolaylastirmak icin web
sitemizde agsagidaki malzemeleri saghyoruz:

» ExcelIs Bitirme Sablonu, indirme klasoriinde
mevcuttur.
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Proje yonetimi

MINTZBERG
STRATEJI
KOPRUSU

Bir kurulus veya girisim icin
kapsamli bir stratejik yon
gelistirmek icin bu yontemi
kullanin.

1. Giris

Henry Mintzberg'e gore strateji, simdi ile arzu
edilen gelecek arasinda bir kopriiden baska
bir sey degildir. Boyle bir koprii kurmak igin
farkh bakig agilarindan bakmak gerekir.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Mintzberg'in strateji kopriisii, agin veya
girisimin kapsamli bir stratejik yonelimini
saglamak ve stratejik basariy1 miimkiin kil-
mak icin ag liderliginin benimsemesi gereken
yedi perspektifi gostermektedir.

3. Gereksinimler

Uygulama i¢in 6zel gereksinimlere gerek yok-
tur.
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4. Hazirhk

Alet herhangi bir 6zel hazirlik gerektirmez.

5. Gerekli malzemeler

Hig¢bir materyal gerekli degildir, ancak sagla-
nan kontrol listesi yardimci olabilir.

6. Uygulama

1. Arkaya bakmak:
Ag simdiye kadar hangi yolu izledi, hangi
stratejiler basarili oldu ve hangileri olmadi?

2. Yanina bakmak:

Diger aglar veya girisimler nerede duruyor,
hangi taninabilir stratejileri kullaniyorlar?
(Karsilastirma).

3. Yukariya bakinca:

Burada agin veya girisimin faaliyet goster-
digi ortam analiz edilir. Sosyolojik ve makro
ekonomik egilimler gibi sistemik ortamlar da
incelenmelidir.

4. Asagiy1 goriince:
¢ Agin fayda ve maliyetinin analizi veriler:
Maliyetler ve faydalar nelerdir?

¢ Kurulusun gii¢lti ve zayif yonlerinin ana-
lizi: Kisinin giicli yonlerinin neler old-
ugunu ve daha fazla gelismeye nerede ih-
tiya¢ duyuldugunu ve mevcut kaynaklarla
bunu nasil basaracagimi kendi kendine
sormasi onemlidir. Ek kaynaklara ihtiyac
varsa, bunlar1 dikkate almak énemlidir.

5. Ileriye bakmak:

Analizden ortaya ¢ikan piyasalarin ve organi-
zasyonun gelecekteki gelisimi i¢in farkli sen-
aryolar nelerdir?

6. Otesine bakmak
Asagidaki sorular hakkinda distinmek icin
yaraticilik tekniklerini kullamin: Su anda

hangi baska gelismeler diisiintilebilir ama
tahmin edilemez? Ve bundan kisinin temel
stratejisi i¢in ne gibi sonuglar ¢ikarilabilir?

7. Uygulama perspektifi:

Stratejinizi uygulayin. Bu siirecte, stratejiyi
gozden gecirebilir veya uyarlamak zorunda
kalabilirsiniz. Bir ag1 veya proje stratejisini
asla bitirmezsiniz, bu dinamik bir stirectir!
Bu stirecte edindiginiz tiim deneyimler
degerlidir ve bunlar1 gelecekteki taktiklere
dahil edebilirsiniz.

7. Literatiir

Daha fazla bilgi icin asagidaki literatiirii
oneriyoruz:

Mintzberg, H. (1995). Strategic Thinking as
Seeing, in B. Garratt (Ed.) Developing Stra-
tegic Thought. McGraw-Hill, 67-70.

8. Tamamlayici kaynaklar

Araci kullanmay:1 kolaylagtirmak icin web
sitemizde asagidaki malzemeleri saghiyoruz:

» Kontrol listesi

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN

>)
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Proje yonetimi

HEDEF
GELISTIRME

Motive edecek ve kararlara
yardimct olacak hedefleri

tamimlamak icin bu aract

kullanin.
'Y X
C addb
1. Giris

Motive edecek ve kararlara yardimci olacak
hedefleri tanimlamak i¢in bu araci kullanin.
Hedefler, stratejik eylemi baglatabilir ve yon
saglayarak iiyeleri motive edebilir. Genel-
likle ayn1 anda birkag hedefi takip ettiginiz
icin bunlar1 miimkiin oldugunca kesin bir
sekilde formiile edin. Bu, genel bakis1 kay-
betmemeyi kolaylagtirir. Bu yéntem, hede-
flerin yol gosterici olmasi i¢in net bir gekil-
de formiile edilmesine yardimeci1 olur.

2. Amaglar ve uygulama alanlari
Bir hedef analizinin sonunda bir hedef an-
lagmasi olmalidir. Karmagik projeler veya ag
stratejileri s6z konusu oldugunda bir hedef
anlasmasi sarttir. Genel bir bakis saglamak
ve odaklanmis kalmak ¢ok énemlidir.

3. Gereksinimler

Uygulama i¢in 6zel bir gereklilik yoktur.

4. Hazirhik

Uygulama herhangi bir ek hazirlik gerek-
tirmez.

5. Gerekli malzemeler

Hicbirmalzeme gerekli degildir. Ancak, soru
listesi hedeflerin gelisimini destekleyebilir.

6. Uygulama

1. Bir projenin veya girisimin bagarmasi
gereken cesitli hedefleri toplayin. Bu pro-
jenin dogasi geregi kisa veya uzun vadeli
olmasi fark etmez. Belirli hedefler icin soru
listemizi kullanin, ancak kendinizi bunlarla
sinirlamayin, daha da fazla diistiniin.

2. Formiile edilmis hedeflerinizi kontrol
edin Bunun anlami: bunlar spesifik, 6l¢iile-
bilir, ulagilabilir, ilgili ve iyi zamanlanmais
mi1?

Ozel:

Hedefler acik ve net bir sekilde tanimlan-
mi1s m1? Hedefler somut olmali ve ilgili her-
kesin onlardan ne beklediginizi bilmesi i¢cin
belirtilmelidir. Ancak c¢ok spesifik ve dar
bir hedef her zaman yardimc: olmayabilir,
ciinkii bu tiir hedefler ¢ok ¢abuk kagirila-
bilir.

Olciilebilir:
Basariy1 degerlendirebilmek igin hede-
fler 6l¢iilebilir olmalidir. Bunu 6l¢mek icin
yeterli gosterge oldugundan ve hedefin
¢ok biiyiik olmadigindan emin olmak ¢ok
onemlidir.

Yiiriitiilebilir:

Hedefler yiiriitillebilir, gercekei ve ulasila-
bilir olmalidir. Buradaki anahtar, ilgililere
meydan okumaktir. Olmamasi gereken,
katilimcilarin  asir1  vergilendirilmesidir.
Kisinin hedefinin zihinsel olarak tezahiir
edip etmedigini sorgulamak mantiklidir.

Hgili:

Hedefin amacini ve anlamini belirlemek
esastir. Hedef, agin yol gosterici ilkesi veya
kiltiird ile uyumlu olmalidir. Ag ve gevre,
anlamli ve temel hedefleri ¢ok daha iyi be-
nimser.

Sonlandirilmis:

Son olarak, hedeflerin bir baglangi¢ noktasi
(genellikle g6z ard1 edilen) ve bir bitis nok-
tas1 olmalidir. Son teslim tarihleri olmadan,
cizelgeleme ve ig bolimiinin miéimkiin ol-
madigr aciktir. Sonug¢ olarak, cevredeki
onceliklerin belirlenmesi 6nemli o6l¢iide
zarar gorur.

3. Oncelikleri belirleyin, hedefleri zorunlu,
gerekli ve olabilir-hedefleri olarak ayirin.
Zorunlu hedefler en yiliksek Oncelige sa-
hiptir, onlar1 hedefler konusundaki an-
lagsmaniza dahil edin. Zorunlu hedeflere ul-
asilmasina katkida bulunurlarsa, zorunluluk
hedefleri esastir. Faydalar1 ve maliyetleri
burada tartin. Can hedefleri, ek bir bonusu
temsil edebilecek istenen hedeflerdir. An-
cak, yalnizca maliyetler faydalar: asmiyorsa.

4. Simdi hedeflerin "uyumlu" olup ol-
madigini kontrol edin. Diger hedefleri hari¢
tutuyorlar mi?

Birebir ayni:
Hedefler tamamen uyumluysa, bunlan
birlestirmeniz yeterlidir.

Tamamlayici:

Biramacaulagmakicin yapilan eylemler, ayni
zamanda baska bir amaca da yardimci olur,
boylece her ikisinin bagarisi baglantilidir ve
buna gore yonetilebilir.

Dogal:
Hedefler birbirinden bagimsizdir ve birbirl-
erini etkilemezler.

Rekabetgi:

Bir hedefe yonelik onlemler, baska bir he-
defe ulasilmasina zarar verir, béylece buna
karsilik gelen bir ¢6ziim gereklidir.

Harig:
iki hedef birbirini diglar, bu nedenle birinin
veya digerinin se¢ilmesi gerekir.

5. Hedefleri olgunluklarina goére hiyerarsik
hale getirin. Hangi hedefler kisa, hangileri
uzun vadeli? Genel hedefi bulun ve hedefleri
kendi aralarinda siralayin.

7. Literatir

Daha fazla bilgi icin asagidaki literatiri
Oneriyoruz:

Eremit, B. & Weber, K. F. (2015): S.M.A.R.T.
Method - Specific Measurable Accepted
Realistic Timely, icinde: Individuelle Person-
lichkeitsentwicklung: Growing by Transfor-
mation. 93-99, https://doi.org/10.1007/978-3-
658-09453-9_16

Tewes, R. (2011): Fiihrungskompetenz ist
lernbar: Praxiswissen fiir Fithrungskrafte in
Gesundheitsfachberufen (2. baski). Springer
Publishing.

8. Tamamlayici kaynaklar

Araci kullanmay:1 kolaylastirmak icin web
sitemizde agagidaki malzemeleri saghyoruz:

» Hedef tanimi i¢in soru listesi

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN
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Proje yOnetimi

SWOT-
ANALYSIS

Kendi ag konumunuzu
belirlemek ve stratejiler

gelistirmek icin SWOT

analizini kullanin. PY
(X J
adhd

1. Giris

SWOT analizi, stratejik planlamanin baglatil-
masini miimkiin kilar. i¢ ve dis analiz arasinda
bir ayrim yapilir. Dahili analiz agin gii¢lii ve
zayif yonlerine bakarken, harici analiz ¢evr-
eye daha yakindan bakar ve firsatlar ve risk-
leri tamimlar.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

SWOT analizi ile firsatlar1 degerlendirmek ve
riskleri en aza indirmek i¢in somut 6nlemler
tanimlamak miimkiindiir. Bu yontem, strate-
jilerin belirlenmesine, kaynaklarin dogru kul-
lanilmasina ve 6nlemlerin alinmasina olanak
tanur.

3. Gereksinimler

Uygulama i¢in 6zel bir gereklilik yoktur.
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4. Hazirhk

Higbir hazirlik gerekli degildir.

5. Gerekli malzemeler

Ornek sorular, SWOT matrisi ve kontrol list-
esi uygulamaya yardima olabilir.

6. Uygulama

1. Aginiz ve ag modeliniz icin simdi veya ge-
lecekte alakali olan veya olabilecek egilim-
leri analiz edin. Ozellikle cevrenizle ve rek-
abet durumunun gelisimiyle ilgili egilimleri
tanimlayin.

2. Simdi aginiz1 analiz etme zamani: Giiglii ve
zayif yonler nerede? Ag yonetimini, iiyeleri
ve ag caligmanizin kalitesini analiz edin. Ku-
rulusun veya girisimin konumu veya verim-
liligi ve i¢ siirecler gibi diger noktalara bakin.
Ayrica, firsatlari ve riskleri arastirin. Sekilde
verilen sorular1 bu amag i¢in kullanin, ancak
kendinizi bunlarla sinirlamayin ve daha fazla
diistiniin.

3. adimda belirlediginiz egilimlere daha
yakindan bakin ve bunlam giicli ve zayif
yonler profilini kullanarak degerlendirin. Bu
analize dayanarak, egilimleri ya firsatlara ya
da risklere atayin.

4. Bu adimda, en 6nemli 3-5 riski secin ve
bunlar1 elinizden geldigince azaltmak icin
almay1 planladiginiz 6nlemleri agiklayin.
Ayrica, en 6nemli 3-5 firsat1 degerlendirin
ve bunlar1 en iyi nasil kullanabileceginizi
distintin. Bu adimi birlestirilmis SWOT ma-
trisinin yardimiyla gosterebilirsiniz.

Asagidaki sorular, ortamdaki firsatlar ve te-
hditler olarak agin giiclii ve zayif yonleri ar-
asindaki proje yonetimi iliskilerini ¢ozmeye
yardimc olabilir. Bu sekilde, daha 6nce bu-
lunan ozellikleri ve etkileyen faktorleri dort
strateji alanina atayabilirsiniz.

STRENGTHS

Gegmiste ne iyi gitti?
Gegmisteki basarilar igin belirleyici olan neydi?
Ad neyle gurur duyabilir?

Cevrede hangi degisiklikler faydali olabilir?
Hangi firsatlar ortaya ¢ikiyor?

Gelecekte hangi firsatlar éngériilebilir?
Hangi egilimler olumlu?

Strateji "Geniglet"

¢ Hangi giicli yonler hangi firsatlarla
eslesir?

0 Gugli  yonler, firsatlamm daha iyi
gerceklestirmeye nasil yardimci olabilir?

¢ Agalanlarini veya ag tekliflerini genisletme
potansiyeli nerede var?

Strateji ""Yakala"

¢ Zayif yonlerden firsatlar nerede dogabilir?

¢ Zayif yonler nasil giiclti yonlere doniisebil-
ir?

¢ Hangi zayifliklar ele alinmalidir?

¢ Hangi ag alanlarinda yetismek gerekiyor?

Strateji "Hedging"

¢ Ag hangi riskleri hangi giiclii yonlerle
kargilayabilir?

¢ Giigli yonler belirli risklerin ortaya ¢ik-

masini nasil nleyebilir?

¢ Agin hangi alanlarda kendini giivenceye al-
masi gerekiyor?

Strateji "Kagin"
¢ Zayifliklar riskleri nerede karsilar?

¢ Bu sekilde hangi tehlikeler geligebilir?

Adin zayif yonleri nerede?
Simdiye kadar ne zordu?
Ne eksik?

Ad modeli igin tehlikeler nerede gizleniyor?

tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir?
Rakiplerin hangi faaliyetleri beklenebilir?

¢ Ag hala kendisini hasardan nasil koruyabil-
ir?

¢ Ag hangi faaliyetlerden kaginmali veya dur-
malidir?

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Riemer, K. (2009). Kommunikation von Non-
profit-Organisationen: Grundlagen der Kom-
munikationspolitik und SWOT-Analyse der
UNICEF Deutschland (1. baski). Akademische
Verlagsgemeinschaft Miinchen.

8. Tamamlayici kaynaklar

Aracit kullanmayr kolaylastirmak icin web
sitemizde agagidaki malzemeleri saghyoruz:

» Analiz i¢in 6rnek sorular
» Birlesik SWOT matrisi

» Prosediir i¢in kontrol listesi

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN
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Proje yonetimi

TREND
ETKISI
ANALIZI

Olas1 olaylarm etkisini
analiz etmek icin bu aract
kullanin.

1. Giris

Trend etki analizi ile bu senaryolara tep-
ki stratejileri gelistirmek icin olasi proje
gelismeleri oynanir ve analiz edilir. Etki krit-
erlerine ve gelismelerine dayali senaryolardan
proje ilerlemelerini tiiret.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Boyle bir egilim etki analizi, olas1 yikic1 fak-
torleri ve ortaya ¢ikan gelismeleri belirlemeyi
ve haritalamay1 amaglar. Buna dayanarak, kisi
onlemler alabilir ve kararlar verebilir. Arag,
karar vermede ve stratejileri tasarlamada ve
gozden gecirmede yardimci olur. Agin olasi
tim gelecek senaryolarina hazirlanmasini ve
degisikliklere esnek bir sekilde tepki verme-
sini saglar.

3. Gereksinimler

Yontem, agin gelecekteki gelismelere nasil
tepki verecegini diisiinmekle ilgilidir. Dogru

ya da yanlis olamaz. Bu nedenle, bu yéntemin
uygulanmas i¢in bir giiven ve agiklik atmos-
feri yaratmak esastur.

4. Hazirhk

Her seyden 6nce, bu yontemin amaci agikliga
kavusturulmalidir. Akla gelebilecek her sey
icin bir senaryo gelistirebilirsiniz. Ornegin,
bireysel projeleri, tiim organizasyonu veya tek
bir karar inceleyebilirsiniz. Arastirma alanini
yalnizca bir stratejinin gelistirilmesi gereken
kisimla sinirlamak mantikhidir. Ayrica, segilen
arastirma nesnesine uyan makul bir zaman
ufku (giinler, haftalar, yillar vb.) belirleyin.
Olasiliklarin sayisiyla birlikte analiz ¢cabasinin
artt1g1 herhangi bir sayida senaryoyu diigiine-
bilirsiniz. Ancak, en iyi senaryo, en kotii du-
rum ve ikisi arasinda bir orta yol olmak {izere
en az ii¢ senaryo gereklidir.

5. Gerekli malzemeler

Herhangi bir materyal gerekli degildir, ancak
kontrol listesi ve senaryo hunisi (bkz. tamam-

layic1 kaynaklar) aciklama icin yardime ola-
bilir.

6. Uygulama

1. Etki alanlarimi ve faktérlerini kaydetme
ikiden fazla etki alan1 bir senaryoyu karakter-
ize eder. Bir agdaki etki alanlari, 6rnegin iiye-
ler, teklif, cerceve kosullari, sosyal iklim vb.
olabilir. Etki alanlarimi daha fazla pargalara
ayirirsaniz, ag1 veya projeyi etkileyen bireysel
faktorleri elde edersiniz. Etki alan1 "cerceve
kosullar1"m1 etkileyen faktdrler, érnegin, isi
etkileyebilecek seyahat kisitlamalar veya si-
yasi kosullardir. Etki alami "sosyal iklim" icin
belirleyici faktorler, 6rnegin, toplumdaki akut
talepler ve akimlardir. Asagidaki sorular1 goz
ontinde bulundurun Asagidaki sorular1 goz
ontinde bulundurun:
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¢ Caligmanin konusunu etkileyen énemli
faktorler nelerdir?

¢ Au etkileyen faktérler gelecek icin
onceden belirlenmis mi yoksa hala acik
mi1?

Bu 6ne c¢ikan faktérler, calismanin amacini
dogrudan etkilemelidir. Takimda, tartigma
veya siralama yoluyla yaklasik 10-20 kritik
etki faktorii tizerinde ¢alisin.

2. Senaryo secenekleri

Simdi her bir etkileyen faktérii en az bir
Olciilen bityiikliik veya anahtar rakamla tanim-
layin. Bunlarin kesin olmas: gerekmez, ancak
kaba alternatifler agik olmalidir. Ornegin,
projeler icin finansman ortadan kaldirilabilir
(olumsuz) veya artirilabilir (olumlu). Seyahat
kisitlamalar1 da uygulanabilir (olumsuz) veya
kaldirilabilir (olumlu). Etkileyen faktérlere ve
bunlarin gelisme olanaklarina bakin.

3. Gelecekteki yollarin gelistirilmesi

Bu noktada, gelecek yollari olarak adlandirilan
en az ii¢ makul senaryo secenegi formiile edil-
melidir. Bu bir grup i¢cinde veya tek bagina
yapilabilir. Asagidaki sorular yardimeci olabilir:
Gelecekteki bir gelisme nasil olabilir? Gelece-
kteki yollarim mantikli m1? Optimum gelisme
ne olurdu? En kot gelisme ne olurdu? Yaratici
olun, ayn1 zamanda diiriist ve tutarli olun.
Gelistirilen bu senaryolarda, ilgili tim alan-
lardaki baglantilar netlesmelidir. incelenen
donem ve inceleme alani izin verirse, distopik
veya itopik olabilir. Belirli kosullar altinda,
bir senaryo fikri bu sekilde daha etkileyici bir
sekilde aktarilabilir (ve sonugta COVID krizi
bize neler olabilecegini gosterdi!).

4. Eylem stratejilerinin tartisilmasi ve
gelistirilmesi

Gelecekteki yollarin makul goriiniip gorin-
medigini grup i¢inde tartigin. Gruptaki yollar:
zaten ¢6zdilyseniz, bu adimi atlayabilirsiniz.
En az ti¢ gelecek senaryosu iizerinde anlastik-
tan sonra, artik takimda eylem ic¢in stratejil-
er gelistirebilirsiniz. Bu senaryolardan biri
gerceklesirse nasil tepki verirsiniz? Teknigin
amaci sizi tiim senaryolara hazirlamaktir.

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Mietzner, D. & Reger, D. G. (2009). Strate-
gische Vorausschau und Szenarioanalysen:
Methodenevaluation und neue Ansitze (Inno-
vation und Technologie im modernen Manage-
ment) (2009 ed.). Gabler Verlag.

Romeike, F. (2018). Risikomanagement. Spring-
er Publishing.

Welge, M. K. & Eulerich, M. (2007). Die Sze-
nario-Technik als Planungsinstrument in
der strategischen Unternehmenssteuerung.
In: Controlling, 19(2). 6974, https://doi.
org/10.15358/0935-0381-2007-2-69.

8. Tamamlayici kaynaklar

Araci kullanmay1 kolaylastirmak icin web
sitemizde agsagidaki malzemeleri saghyoruz:

» Senaryo hunisi

» Kontrol listesi

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN

83



Proje yonetimi

SIFIR
TABANLI
BUTGELEME

Gereksiz maliyet
faktorlerini belirlemek ve
yeniden yapilandirmak

icin bu yontemsi kullanin.
¢ Yy P ®
adhd

1. Giris

Sifir tabanli biitcelemenin temel fikri, yeni
kurulan aglar i¢in olagan oldugu gibi, sifirdan
("Sifir Tabandan") maliyet-fayda analizlerinin
yardimiyla planlanan adimlarin gerekcelendi-
rilmesidir. Bu, gereksiz maliyet faktérlerini
belirlemeye ve ardindan paray: daha iyi yer-
lere harcamaya yardimeci olur.

2. Amaglar ve uygulama alanlar

Sifir temel biitceleme, agdaki sahip olma mal-
iyetlerinden tasarruf etmenize yardimc olur.
Kamu yonetiminde ortaya ¢ikmistir.

3. Gereksinimler

Olciilebilir bir maliyet/fayda orani olmalidir.
Marjinal fayday1 belirlemek miimkiin ol-
malidir. Karsilagtirilabilir, alternatif hiz-
metler mevcut olmalidir.

4. Hazirhk

Analiz i¢in bir proje ekibi olusturun ve dahi-
li siirecler hakkinda kapsaml bilgi 6nemlidir.
Analizle el ele giden tarihsel olarak gelismis
ag yapilarinin olas: yer degistirmesi, bastan
kabul yoluyla miimkiin olmalidir.

5. Gerekli malzemeler

Sifir tabanh bir biitceleme proje formu (bkz.
tamamlayici kaynaklar) uygulamay: kolay-
lastirir.

6. Uygulama

1. Ag liderligi, arastirilan alanlari ve mevcut
kaynaklar belirler.

2. Ag1 karar verme birimlerine boliin. Karar
verme birimi, gorevleri, maliyetleri ve perfor-
mansi ile tanimlanan bir faaliyettir. (Tamam-
layic1 kaynaklarda terimlerin agiklamasini ve
aciklayic1 6rnekleri bulun).

3. Birimleri sézde performans seviyelerine
béliin.

¢ Performans diizeyi 1, ag1 siirdiirmek i¢in
saglanmasi gereken hizmetleri agiklar.

¢ Performans seviyesi 2, is talimatlamn
tarafindan diizenlenen fiili siirecleri
tanmimlar.

¢ Performans seviyesi 3, kisa, orta ve uzun
vadede gelecegi giivence altina almak i¢in
gerekli olan istenen faydalarla ilgilidir.

4. Bu noktada, her ii¢ performans diizeyi
icin de maliyet diisiirme potansiyellerini be-
lirleyin. Bu, uygun olmayan is siireglerinin,
sistemlerinin ve araglarinin tanimlanmasini
gerektirir. Burada tiim ag tiyelerini yaraticilik
teknikleri yardimiyla 6nceki siireclerden ayir-
makta fayda var.
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5. Simdiye kadar derlenen karar verme biri-
minin bilgileri, simdi her performans diizeyi
icin karar paketlerinde yogunlastirilmis ve
Ozetlenmistir. Formu bu amagla kullanabilir-
siniz. Bu, ag organizasyonu i¢in karar sablon-
lar1 ile sonuglanir. Burada, karar paketler-
inin ve performans seviyelerinin dahili bir
siralamasini yaparsiniz.

6. Simdi, ag hedeflerine iligkin departman-
lar arasinda paketlerin maliyet ve faydalarini
tartin, boylece tartismalarin neden oldugu
karar paketlerinin bir siralamasi ortaya ¢ikar.

7. Ag yonetimi daha sonra 6ncelik sirasini be-
lirler ve gerekli kaynaklar1 onaylar. Burada
biitce kesintisi ile hangi karar paketlerinin
kaynak alacagi, hangilerinin ileride vazgeci-
lecegi netlik kazanmaktadir.

8. Biitce kesintisinden kaynaklanan hedefler
icin 6nlemler planlayin.

9. Alinan tedbirleri ve biitceye uyumu siirekli
olarak izlemek. Bu kontrol, diizenli bir deney-
im aligverisi ile baglantili olarak - takip plan-
lamasi icin bir temel teskil eder.

4}

a) P .

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki literatiirii oner-
iyoruz:

Meyer-Piening, A. (1982). Zero-Base-Budget-
ing: Gemeinkosten-Planung und Controlling.
Fortschrittliche Betriebsfiihrung und Industri-
al engineering. FB IE 31(6).

Meyer-Piening, A. (1994). Zero Base Planning
als analytische Personalplanungsmethode
im Gemeinkostenbereich: Einsatzbedingun-
gen und Grenzen der Methodenanwendung,
Schiffer-Poeschel.

Stibbe, R. (2009). Kostenmanagement. Meth-
oden und Instrumente. In: Managementwissen
fir Studium und Praxis. Oldenbourg Wissen-
schaftsverlag.

8. Tamamlayici kaynaklar

Araci kullanmay1 kolaylastirmak icin web
sitemizde agsagidaki malzemeleri saghyoruz:

» Bir karar verme biriminin ti¢ performans se-
viyesinin haritalandirilmasi

» Ornek bir formun gésterimi

» Kontrol listesi

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN
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01 ORGANIZASYON KULTURU
02 DEGER HEDEFI

03 NILYALI MODEL

04 SORUNLARINIZI PAKETLEYIN
05 OFIS ORTAMI

EKIP KURMA

BU BOLUMDE EKiP GELISTIRME BAGLAMINDA
KULLANILABILECEK YONTEM VE ARAGLAR SUNULMAKTADIR.



yontemi kullanin.

Ekip Kurma

KURUMSAL
KULTUR

Kurulus kiltiiriniizii
tamimlamak icin bu

1. Giris

Oragnizyon kiiltiirii modeli, farkli ag veya
orgiit kiltirlerini tamimlamayr miimkiin
kilar. Terrence E. Deal ve Allan A. Kenne-
dy tarafindan gelistirilmistir. Bir ag, organ-
izasyon yapisini anlamak ic¢in iki faktérle
tanimlanir.

2. Amaclar ve uygulama alanlar

Yontem, ag kiiltiiriinii yonetmek i¢in bir te-
mel olusturur. Bir agdaki bir kiiltiirti daha
iyi anlamak, analiz etmek, sekillendirmek ve
degistirmek i¢in baslangi¢c noktalar1 saglar.
Bu yontem mevcut aglara uygulanabilir, ancak
proje veya stratejiler planlamak i¢in de kulla-
nabilirsiniz. Amag, ag kiiltiiriinii veya farklh
bo6liimlerini dért farkl tiire atamaktir.

3. Gereksinimler

Arag, uygulama i¢in herhangi bir 6n kosul
gerektirmez.

4. Hazirhk

Arag, uygulama i¢in herhangi bir 6zel hazirlik
gerektirmez.

5. Gerekli malzemeler

Deal ve Kennedy'ye gore ekteki harita bu fikri
gorsellestiriyor. Ama gerekli degil.

6. Uygulama

1. Tiim ag1 mi1 yoksa bireysel ekipleri mi analiz
edeceginize karar verin. Bunu net bir gekil-
de formiile edin ve hangi bilesenlere bakmak
istediginizi belirleyin Ancak ¢ok spesifik ol-
mayin.

2. Aciklamalara gore ag1 veya ekibi farkh tiirl-
ere atayin.

"Siki galis, zor kiltiirii oyna"

Bu tip dis ¢evreye yoOnelir, risk alma isteklil-
igi dustiktir, ancak geri bildirim hizhidir. Bu
tir aglar genellikle, bir etkinlige katilanlar
veya bir kurulusa bagis yapanlar gibi hedef
gruba odaklanir. Odak noktasi, bu gruplarin
gereksinimleri ve ihtiyaclaridir. Sonug olar-
ak, merkezi bir bilesen, iiyelerin terfi ve mo-
tivasyonudur; Bu, konferanslar, yarigmalar ve
toplantilar araciligiyla yapilir. Ayrica, inisiyat-
ifi tegvik etmeyi vurgularlar. Bununla birlikte,
bu kiltliriin dezavantaji, bu tiir aglar kisa
vadeli hedefler pesinde kosma egiliminde old-
ugundan, uzun vadeli planlama eksikligidir.
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"Siki ¢alis, zor kiltiri
oyna"

Geri bildirim hiz1

"Stirec¢ kilttird"

"Sert adam, mago
kaltird"

"Sirketinize bahis
oynama kiltiri"

s T

Risk seviyesi

"Sert adam, mago kiiltiri"

Bu kiiltiirde, tiyeler yiiksek risk alirlar, ancak
basar1 veya basarisizlikla ilgili bilgiler de hizl
bir sekilde elde edilebilir. Bu aglar hiz ve ye-
nilige odaklanir. Kisa vadeli dénemlere odak-
lanirlar, bu nedenle bu kuruluglar hizli hareket
eden girisimlerde bagarilidir. "Ya hep ya hi¢"
ilkesine gore hareket ettikleri i¢in iiyeler tizer-
indeki baski yiiksektir. Sonug, 6rnegin, yitksek
bir tiye sirkiilasyonudur.

"Stire¢ kulttrd"

Siirec killtiirtinde, ag ve tiyeleri cevreden ¢ok
az geri bildirim alir veya hig¢ geri bildirim al-
maz. Ancak, odak sonuca degil, her siirece oda-
klanir. Agin tutumu, ¢ok az risk iceren veya
hi¢ risk icermeyen biirokratik olarak tanim-
lanabilir. Hatalara izin verilmez, bu nedenle
her adim ¢ok dogru planlanir ve formalitelere
yoneliktir. Uyeler, digsaridan herhangi bir geri
bildirim almadiklar i¢in, amacin kendisine
degil, hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik-
tir. Bir kisinin hizh bir sekilde karar vermesi
gerektiginde sorunlar ortaya c¢ikabilir. Sabit
prosediirler ve gii¢lii hiyerarsik ag kiltiiri, hi-
zl1 ayarlamalar1 engelleyebilir.

""Sirketinize bahis oynama kiiltiiri"

Kurulus yiiksek bir risk alir, ancak geri
bildirim ve yanitlar1 nispeten ge¢ alir. Bu for-
ma rekabet kiiltiirii de denilmektedir. Bu ned-
enle, sirketinize bahis oynama kiiltiirti analitik
bir proje kiiltiiriidiir. Yanlis bir karar finansal
veya yapisal zorluklara yol agabileceginden,

kararlar bu nedenle iyi diistiniliir ve ihtiyat-
1 bir sekilde alinir. Sonuglar, ¢ok sayida iiyeyi
iceren onceden hazirlanir. Duyarlilik ve esnek-
lik eksikligi oldugu i¢in gevresel ve genel kosul-
lar degistiginde zorlasir.

3. Analizden sonra ag kiiltiiriinden (kisim-
larindan) memnun degilseniz, optimizasyon
icin daha ileri adimlar gelebilir.

7. Literatir

Daha fazla bilgi icin asagidaki literatiirii 6ner-
iyoruz:

Deal, T. E. & Kennedy, A. A. (1984). Corporate
Cultures. Adfo Books.

Deal, T. E. & Kennedy, A. A. (2000). The New
Corporate Cultures. Revitalizing The Workplace
After Downsizing, Mergers, And Reengineer-
ing. Basic Books.

Nagel, R. (2017). Organisationsdesign (2. giin-

cellenmis ve genisletilmis baski). Schiffer-
Poeschel Publisher.
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3. Gereksinimler

Ekip Kurma
Uygulama herhangi bir 6n kosul gerek-
tirmez. Stireci diigiinmek icin yeterli zam-
ana ihtiyaciniz olacak ve tamamlayici kay-

naklar diisiinebilirsiniz.
E D E F I 4. Hazarlik

Merkezz degerleri

tanmimlamak ve

Arag, uygulama icin herhangi bir 6zel
hazirlik gerektirmez.

5. Gereklimalzemeler

somutlastirmak icin deger Egzersiz  sirasinda  tamamlamak ve

bedeﬁni kullanin. gelistirmek icin listelere ihtiyacimiz olacak.
o P ‘ "Tamamlayic1 Kaynaklar" altinda saglanan
— adhdh materyal yardimei olabilir.
6. Uygulama
1. Giris
1. Aginiz i¢in hangi degerlerin 6zel bir an-
Deger hedefi, hem dahili hem de harici olar- lam1 oldugunu diisiiniin. Benzer degerleri
ak ag iletisiminizin tiim seviyelerinde gecer- ~ gruplandirin ve secimi, agimzi 6zellikle iyi
lidir. Orgiitsel, iiye ve hedef grup diizey- karakterize eden yaklagik 10 20 ayr: terim

lerini aydinlatmak i¢in kullanabileceginiz veya kisa ifadeye kadar azaltin.
biitiinsel bir deger alanidir. Ag iletisiminin

tim yelpazesinin net bir goriiniimiini elde 2. Adim 1'den tammlanan degerleri Tony
etmeye yardimci olur. Robbins'in alt1 ihtiyac alanina atayin (ekteki

materyale bakin). Alistirma sonunda, tiim
‘ degerler alt1 alandan birine atanmalidir. Bir
‘ 2 .Amaglar ve uygulama alanlar

alan bos kalirsa, bu 6nemli degil.

Deger hedefi sistemi, organizasyonlar: ve 3. Degerlerinizin listesine bakin ve bun-
aglari, degerlerini anlasilir ve aciklayici bir gy lar1 siraya koyun. Aginizin islevsel yoénini
sekilde tanimlama ve somutlastirma konu- | tamimlayan degerler ilk siitunda yer alr.
sunda destekler. Deger hedefinin detay- Bunlar, giiven, kalite, giivenilirlik vb. gibi
landirilmas: sirasinda ekip, diger seylerin ““ herkesin kendisi i¢in iddia ettigi degerleri
yani sira isbirliginin nasil gerceklestigi ve  icerir. Ikinci siituna iiyelere ve hedef gruba
ekibin neyi temsil ettigi sorulariyla ilgilenir. ilham veren duygusal degerleri koyun.

Bu sadece takimin uyumuna katki saglam- Genellikle, bunlar zaten daha az terimdir.
akla kalmayacak, ayn1 zamanda takimi1 da  Hedef kitlenizle paylastiginiz degerleri, kri-
giiclendirecektir. zlerde veya sikayetlerde ortaya ¢ikan deger-

leri diisiiniin.
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Sagdaki stituna, hicbir kosulda vazge¢gmek
istemediginiz en 6nemli degeri yazin: Temel
nedeniniz. Bazen bu kurulus hikayesinded-
ir. Deger, NEDEN'inizi daha iyi tanimaniza
yardimci olmalidir. Ayrica gelecekte hangi
degerlerin eksik olabilecegini ve hangilerini
gelistirmek istediginizi diistintin ve bunlar:
farkli bir renkle yazin. Degerlerinizi bil-
menin temel faydasi, netlik kazanmaniz ve
daha verimli olmanizdir.

4. Lutfen simdi malzemelerde saglanan
deger hedefine degerlerinizi girin. Fonksi-
yonel degerler i¢ cemberde, duygusal deger-
ler orta ¢cemberde ve c¢ekirdek degerler dis
cemberdedir. Daha sonra gelistirmek ve
giiclendirmek istediginiz degerleri gelecekte
ekleyin.

7. Literatiir

Daha fazla bilgi icin asagidaki literatiirii
oneriyoruz:

Permantier, M. (2016): Wertekommunikation
und Gesundheit am Beispiel der Berliner
Agentur SHORT CUTS, Fehlzeiten-Report
2016. 203-213, d0i:10.1007/978-3-662-49413-
4 18.

8. Tamamlayic1 kaynaklar

Aracit kullanmay:1 kolaylastirmak igin web
sitemizde asagidaki malzemeleri sagliyoruz:

» Deger listesi

» Thtiya¢ alanlarina goére siparis verme
tablosu

» Degerleri siniflandirmak igin tablo
» Deger diyagrami L

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN
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Ekip Kurma

NILUFER
MODELI

temin kii¢iik bir ekiple uygulanmasi 6nerilir.
Tlgili kisiler ag1 sifirdan ¢ok iyi bilmelidir.

4. Hazirhik

Arag, uygulama icin herhangi bir 6zel hazirlik
gerektirmez.

5. Gerekli malzemeler

Bir zambakin (niliifer yapraklari, saplar1 ve
kokleri dahil) bir taslagini yapmaniz ve yani-

na bilgi ve bulgular1 kaydetmeniz tavsiye
edildiginden, bir kagit tahtasina veya beyaz

5. Artik organizasyonel degisiklikler yapmak
istiyorsaniz, bunlar1 niliifer modelinin seviye-
leri ile yakindan gelistirmelisiniz.

7. Literatir

Daha fazla bilgi i¢in agagidaki literatiirii oner-
iyoruz:

Edgar H. Schein (1985). Organizational Culture
and Leadership. San Francisco (Jossey-Bass).

Thonet, C. (2020). Der agile Vertrieb: Trans-
formation in Sales und Service erfolgreich
gestalten (Edition Sales Excellence) (1. baski).

8. Tamamlayici kaynaklar

Araci kullanmay1 kolaylastirmak icin web
sitemizde asagidaki malzemeleri sagliyoruz:

» Diizenlemek ve tamamlamak i¢in potansiyel
degerlere sahip niliifer modeli

DAHA FAZLA BILGI
ICIN TIKLAYIN

>)

Organizasyon kiiltiirinii
analiz etmek icin niliifer
modelini kullanin.

tahtaya ve kalemlere ihtiyaciniz olacaktir. Bu Springer Gabler.

sekilde seviyeleri gosterebilirsiniz.

1. Giris

Edgar H. Schein'in niliifer modeli, insan
kisiligini ii¢ farkli seviyeye ayirmay1 ve boylece
yapisini tasvir etmeyi miimkiin kiliyor. Mode-
li organizasyonlara ve aglara da uygulayabil-
irsiniz. Burada organizasyonun nasil hareket
ettigini, aynm1 zamanda arkasindaki moti-
vasyonu ve vizyonu analiz ediyoruz.

2 .Amagclar ve uygulama alanlar

Modelin yardimiyla, bir kisinin kisiligini ana-
liz edebilir, ayn1 zamanda bir organizasyonun
veya bir agin 6ziinii de analiz edebilirsiniz. Bu
sekilde, bir seyin degistirilmesi gerekip gerek-
medigi netlesir. Ayrica, degisim icin hangi
diizeyde caba gostermeniz gerektigini 6grenir.

3. Gereksinimler

Niliifer modeli, uygulama icin 6nemli her-
hangi bir 6n kosul gerektirmez. Ancak yon-

6. Uygulama

1. Yapraklari, saplari ve kokleri olan bir niliiferi
bir kagit tahtasi veya beyaz tahtaya ¢izin.

2. Ik olarak, agin niliifer yapraklarimi ana-
liz edin. Burada "goriiniir" olana, yani go-
zlemlenen davranisa bakiyorsunuz. Goriiniir,
o6rnegin tyeler, hedef grup, paydaslar ar-
asindaki iletisim davranisi ve ayni zamanda
agin logosu, ritiielleri ve gelenekleridir.

3. Simdi niltiferin sapina bakin. Bu, normlar:
ve degerleri sembolize eder. Burada yol
gosterici ilkeleri, konusulmayan kurallar ve
tabulari, gayri resmi rolleri géz 6niinde bu-
lundurmaniz, ayrica iiyelerin davranislarim
belirleyen tutumlar filtrelemeniz ve tizerinde
calismaniz gerekir.

4. Son olarak, hafife alinan seylere bakin. Bu
seviye, modelde koklerle temsil edilir. Bir
ornek, kendi kendini motive etme, erken izler
ve gizli temel varsayimlardir (6zverisizlik,
takdir, seffaflik veya rekabet korkusu, giive-
nilirlik). Bir organizasyonun veya bir agn
koklerini degistirmek ¢ok zordur.
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Arag, uygulama icin herhangi bir 6zel hazirhk Bu, bir toplantiy1 baslatmamn veya bl-

- gerektirmez. menin etkilesimli bir yolu oldugundan, bu
noktada edebi bir tavsiye yoktur.
L A R I N I Z I Bu yontem icin neredeyse hi¢ malzemeye ih-

tiyag¢ yoktur: Kalem ve kagida ek olarak, bos

ve temiz kagit sepetleri veya benzeri kaplar

Coziimlere yaratic

J‘} a.kla;f zmlargelz}s tirmek 1. Cogumuzun is sorunlar1 ya da ortadan
i¢in bu toplant1 acicry kalkmayan endiseleri oldugunu kabul ederek
kullanin. alistirmay1 baslatin. Ekibinize, bu sorunlar

"toplama" ve bir siireligine bir kenara birakma
zamaninin geldigini soyleyin.

2. Kisiden boyle bir sorun tizerinde diisiinme-
sini isteyin: ya tartigilan bir konu ya da onlar1
rahatsiz eden isle ilgili bir endise. Kisilerarasi
sorunlara dikkat edin, 6rn. ag liderligi ile hay-

Bu yaklagim, bir araya gelen ekiplerde yapic al kiriklig, bir iiye ile anlagsmazlik vb.

bir temel elde etmek i¢in ¢cok uygundur. Amag,
zorluklar ve ¢oziimlere yonelik ilk yaklagim-

.. 3. Daha sonra herkes sorununu bir kagi-
lar i¢in anlayis yaratmaktir.

da yazar. Sonra sorunlar "sarilir'; yani bu-
rusturup ¢op sepetine atiyorlar.

4. Tam kagitlar kaplara konulduktan sonra
ticer kisilik gruplar olusturun ve her gruptan
birer kisiye sepetten burusuk bir yaprak ¢ikar-
masini saglayin.

Bu aktivitenin amaci, kalici, rahatsiz edici
endiseleri veya sorunlar 'birakmak' ve diger
ekip iiyelerinin bu sorunlara ¢6ziim 6nerme-

leri i¢in bir arag¢ saglamaktir. ..
¢ ¢sag 5. Uclii artik bu sorunun "sahibi" ve bu zaman

cercevesinde miimkiin oldugunca ¢ok sayida
olas1 ¢oziimil yazmak ve tartismak icin ti¢ da-
kikasi var.

Bu etkinligi, diizenli ekip toplantilar1 veya
bagka tiirde bir toplant1 sirasinda istediginiz
zaman kullanin. Problem ¢6zme siirecinin bir
parcasi olarak uygulama sirasinda ii¢lii gru-
plar olusturmak ideal oldugundan, uygulama
ancak ekip yeterince biiyiikse anlamlidir.

6. Her grup daha sonra sorunu tiim ekibe okur
ve ¢oziimlerini rapor eder. Ekibin diger tiye-
lerinden ek 6neriler isteyin.

7. Bu iglemi, zamanin izin verdigi siklikta veya
tim sorunlari ¢6zene kadar tekrarlayin.
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OFIS ORTAMI
(OFFICE-
VIBE)

Diizenli kisa anketler
araciligryla geri bildirim
toplamak icin Officevibe

kullanin.

Officevibe, ¢aliganlar veya bir agin iiyeleri icin
sozde nabiz anketleri tasarlamay:1 ve bunlari
yanitlamalarim1 saglayan cevrimigi bir plat-
formdur. Uyelerin organizasyona katilimim
tesvik eder. Uyelere haftada bir soru sorulur.
Cevaplarin yardimiyla onlarin ruh hallerine
hitap edebilirsiniz. Bu sekilde, drnegin tye-
lerin stresli veya memnun olup olmadigini
veya ag kiltiirinii nasil degerlendirdikler-
ini 6grenebilirsiniz. Platform, geri bildirim-
leri anonim olarak toplar. Platform, yanitlar
otomatik olarak toplar ve analiz eder. Bu sekil-
de ag yonetimi, iiye katilimi1 hakkinda gercek
zamanli veriler ve organizasyonu gelistirmeye
yonelik oneriler alir.

Officevibe ve nabiz anketleri ekipleri anlamay1
milmkiin kilar. Haftalik anketler, anonim ve
yazili geri bildirim i¢in bir firsat yaratir. Kisit-
lamalar veya firsat eksikligi nedeniyle yiiz

ylize bir konusmada paylasilamayan diisiince
ve gorigleri paylagmak icin giivenli bir alan
yaratir. Bu etkilesim, performansi artirabilen
ve tiyeleri hedeflere gore hizalayabilen bir kisgi-
sel degisim yapisi yaratir. Officevibe, kapsam-
I1 anket raporlarinmi derler ve tiye katiliminda
iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirler. Ayri-
ca ekip yonetimi zorluklar: hakkinda eyleme
gecirilebilir tavsiyeler saglar.

Officevibe'r kullanmak i¢in bir hesap gerek-
lidir. Temel islevlere sahip iicretsiz bir siirtimi
var. Ekip iyelerinin de profillere ihtiyac
vardir.

Ekibinizle oturup Officevibe kullanmanin ne
anlama geldigini tartigmak i¢in zaman ayirin.

Iste size yol gosterecek bazi énemli konusma
noktalar::

Officevibe kullanmanin ardindaki amac
paylasin. Kurulusunuz, iiyelerin insan
merkezli bir iligski kurmaya dahil olmasini
istiyor.

Officevibe'e katilimin ne anlama geldigini
(haftalik anketler, yazili geri bildirim
aligverisi vb.) ve katma degerin ne old-
ugunu tanmimlayin.

Officevibe erisimi disinda ayri materyallere
gerek yoktur.

1. Tiim sorumlu kisilerle dahili olarak bir egit-
im oturumu ayarlayin.
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2. Uyelerinizi davet edin ve sorumlu kisileri
ekiplerine atayin.

3. Sonuclar izleyin ve geri bildirime gore
hareket edin.

4. Kapsamli ve yansitict degerlendirme ol-
madan, tim siire¢ hicbir amaca hizmet et-
mez: asil is geri bildirimden sonra baslar.
Agimizdaki igbirligini stirdiiriilebilir bir sekilde
gelistirmek i¢in uygun énlemleri alin. Ornegin,
sorunlar tartigmak ve ¢ézmek icin Sorun-
larinizi1 Paketleyin veya Akvaryum araclarini
kullanabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin asagidaki literattirii 6ner-
iyoruz:

Goetz, D. & Reinhardt, E. (2017). Fithrung:
Feedback auf Augenhohe: Wie Sie Thre Mi-
tarbeiter erreichen und klare Ansagen mit
Wertschitzung verbinden (1. baski). Springer
Gabler.

Cole, G. (2015). Why a feedback culture will
transform your business. Development and
Learning in Organizations: An International
Journal 29(6). 10-12, https://doi.org/10.1108/
dlo-03-2015-0023.

Dogrudan araca ulagmak i¢in buraya tiklayin:

www.officevibe.com

Araci kullanmay1 kolaylastirmak icin web
sitemizde asagidaki malzemeleri sagliyoruz:

Ornek sorular

Sorunlari agik ve diiriist bir sekilde
ele alabilecegimi hissediyorum.



http://www.officevibe.com

EKLER

ASAGIDAKI SAYFALARDA ARAGLAR IGIN
EKSTRA MALZEME BULABILIRSINIZ.




STANDUP BUYUK ODA (BiG ROOM) PLANLAMASI

Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller

Burada bir stand-up sirasinda kaginilmasi gereken tipik hatalar iki glinliik Biiyiik Salon Planlama Etkinligi icin 6rnek zaman gizelgesi

bulacaksiniz:

cizimi

Stand up ¢ok uzun siiriiyor I Zo Gl
Bir stand-up'in amaci kisa ve 6z bir genel bakis elde etmektir. Zaman akilda tutulmalidir, aksi takdirde 9:00-9:30 Ho§ gildm_ . 9:00-9:10 Hos geldiniz ve L
kisa stand-up normal bir toplantiya dénusecektir. Bu sadece katilimcilari degil, ayni zamanda Etukmllge gl — pr(u)grama kisa bir giljl§
toplantinin kalitesini de etkiler. 9:30-9:50 Agm veya projenin 9:20-12:00 Diger takimlarla degis
vizyonunun sunumu tokus (3. tur)
Yanlig zaman 9:50 - 10:10 Isin durumunur‘l . 12:00 - 13:00 Ogle yemegi
Stand-up uygunsuz bir sekilde zamanlanmamalidir; Gyeleri mesai saatlerinin ortasinda rahatsiz sunumu, gerekirse is
etmemeli, calismalarini anlamli bir sekilde tamamlamalidir. Bunun garanti edildigi glintin bir saatini atamasina genel bakis
bulun. 10:10-10:30 Master Planin Sunumu J§ 13:00 — 14:00 Degisimin sonuglarini
kaydedin
Dikkat daginikligi 10:30 - 10:40 Grup bolimunin ve 14:00 - 15:00 Blyuk grupta sunum
Uyeler sunucuyu dikkatle dinlemelidir. Sorunlari tanimlamanin ve baglamanin tek yolu budur. Herkes bireysel ig ve tartigma
dinlemek yerine bir sonraki kelime katkisini distnlyorsa, stand-up'in bir anlami yoktur. atamalarinin
aciklamasi
Hatalar veya engelleri ele almamak 10:50-12:00 Calisma gruplarinda 15:00 - 15:30 Grubun lideri master
Uyeler, hatalari veya engelleri kabul etmekten rahatsiz olabilirler. Ayakta durmanin énemini toplanti ve galisma plani tasarlar
aciklamaya ve uygun sekilde acik bir hata kiltlrt olusturmaya 6zen gdosterilmelidir. Hatalari 6grenme asamasi
firsatlari olarak gorin! 12:00 - 13:00 Ogle yemegi 15:30 - 16:00 Ekipler, gorev ve
sorumluluklari
Yanlis odak netlestirir ve kimin
Bir stand-up'ta, yalnizca bireyleri ilgilendiren, yapilacak tartismalar veya ele alinacak konular yoktur. neyden sorumlu
Bu, digerlerinin dikkatsizlesmesine yol agar ve stand-up'in amaci tehlikeye girer. Her zaman proje oldugunu belgeler.
hedefi ile ilgilidir. 13:10 - 14:20 Planlarin/diger Ab 16 Uhr istege bagl: Tartisma
takimlarla takasin kisa ve geri bildirim
sunumu (1. tur)
Aksi takdirde:
C ARAC SETINE D) Etkinligin sonu
GERIDON 14:30 - 15:40 Diger takimlarla degis
tokus (2. tur)
Bis 16 Uhr Degisimin sonu;
Ozet
ve moderator
tarafindan kapanis

ERASM

ors & Stakeholders
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ARAC SETINE
GERIDON




KART OYUNU PLANLAMA
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*(X) ve (Y) istege gore ayr1 ayr1 eklenebilirr
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ARAC SETINE
GERI DON
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AKVARYUM YONETEMI

Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller

1. Akvaryumun yapisina genel bakis

Diger katilimcilar

@,
O
' ‘ . Bos sandalye
o

Moderasyon
o ﬁ o O
@
@

=)
\ E RASMI

Empowering Regional Act &S akeholde
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WORLD CAFE

Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller

Kontrol listesi

ACIK ALAN

Kontrol listesi

Gerekli numara

Tamamlandi?

Kiglk gruplarin sayisindaki kiigik tablolar.

Sunum kagidi veya yazilabilir kagit masa ortlleri veya duvar kagidi pargalari
(beyaz, masa basina yaklasik 2 - 3)

Farkli renk ve kalinliklarda yeterli sayida kalem

Toplanti sahipleri ve moderatorler icin istege baglh mikrofonlar (genellikle gerekli
degildir)

Ornekleme ve rehberlik i¢in faydali materyaller

1. Sandalyelerin duzenlenmesi ornegi

Daha kuglk grup: Ortak sandalye gemberi Daha buyuk grup: Birkag sira

o o
(Alternatif olarak, zemin igin koltuk minderleri) ® ® o ® ®
[ J ° . .
: o - i dert o ® O
TUm katilimcilar icin yeterli sandalye (veya koltuk minderi) ® ()
. ® ® o
. ®
Kafe-ev atmosferi yaratmak icin atistirmaliklar ve icecekler (biskUviler, hamur igleri, ° ° ® ® ‘ . ®
meyveler, su, kahve, gay, st, seker) ° °
o o © Py . . . ®
Yeterli bardak / kupa (ve gerekirse tabaklar) 4
o ®
N e Q o
Kafe-ev havasi yaratmak icin istege bagl olarak masa ortileri O . . [ )
o o
Yumusak fon mizigi segimi o o o [
o o
® O

=)
ERASMI

yowering Regional Actors & Stakenholders 1 0 5
for Migrant and Refuges Inclusion

ERASMI

) Regional Actors & Stakeholders
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2. Kontrol Listesi: Malzemeler

Kontrol listesi

+/-

Kagit

Panolar

Yeterli miktarda veya yapiskan bantta pino raptiyeleri

Kalin vurgulayicilar

Yeterli miktarda yazi yazmak icin kalemler (kisi basina en az bir kalem)

Muhtemelen farkli renkli kagitlar, renkli kartlar veya benzeri seyler

Sandalyeler (katilimci sayisina gore)
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ERASI\/II

“tors & Stakehelders
Muml M»,,w,;»_

3. Bir proje sayfasi i¢in sablon:

Proje:

Katilimcilar:
Ad ve soyadlar

Sonraki adimlarimiz:
Ne / Kim / Ne Zaman / Nerede / Nasil

irtibat kisi(ler):

(ruese Q)
E RAS I\/I I

Empowering Reqit | Actors & Stakeholders
fo |l|| grant and jee | !n
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FLINGA DE BONO DUSUNME SAPKASI

Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller
Kontrol Listesi / Malzemeler

Gérev Kontrol 1. De Bono Dusunme Sapkasi - Agiklama

1. Beyaz sapka - "Ne biliyoruz ve bu ne anlama geliyor?"

Beyaz sapka takan insanlar ¢ok analitik dasUnurler. Gergekler ve rakamlarla ugrasirlar, ancak
onlara tarafsiz ve ayik bir sekilde bakarlar. Stbjektif gorusler bir rol oynamaz, sadece bilgi toplanir
ve tekrar tekrar gerceklere iligkin bir genel bakis elde edilir.

Bir Flinga hesabi olusturun.

Bir ishirligi ortami olusturun. Beyaz tahta ve beyin firtinasi ortami arasinda karar verin.

2. Kirmizi sapka - "Beni nasil hissettiriyor?"
‘ _ _ Kirmizi sapkayi takarken, duygusal ve sezgisel bir bakis agisi benimser. Gergekler 6znel olarak
Bir kolaylastirici, katiimcilari ve mekani belirleyin. degerlendirilir, duygular, korkular, begeniler ve begeniler paylasilabilir.

3. Siyah sapka - "Ne yanlis gidebilir?"

Siyah sapka elestirel disinmeyi sembolize eder. Nesnel riskler ve itirazlar, bir seyin neden
calismayabilecegi konusunda sunulur. Zorluklar veya tehlikeler karamsar digstinme yoluyla fark
edilebilir. Bununla birlikte, sapka asiri kullaniimamalidir, aksi takdirde agda ¢atismalar ortaya
cikabilir.

C AE@E'SDEQEE °> 4. San sapka - " Ne ige yarar? Avantajlari nelerdir?"
Sari sapka, siyah sapkanin tam tersidir. Bu rol iyimser dusuntr ve olumlu argiimanlar ve fikirler

toplar. Kisi mimkun olan en iyi sonucu aklinda tutar ve her zaman firsatlari gérur. Ancak, kisi
gercekgi kalmalidir.

Tum katilimcilari olusturulan isbirligi ortamina davet edin.

5. Yesil sapka - "Alternatifler nelerdir? Neler yenilenebilir?"

Yesil sapka yaratici dusinmeyi temsil eder. Yeni, yaratici fikirler formule edilir ve bdylece diger
katilimcilari daha 6nce dusuntlmemis ¢éztimlere goturar. Bu fikirlerin Gzerinde distnilmesi
gerekmez ve ayrica ¢gilginca olabilir, her fikir takdir edilir.

6. Mavi sapka- "Bu sorunu nasil ¢dzeriz? Temel kurallar nelerdir?"
Mavi sapkali rol, genel bakisi surdirmekten ve grubu yénlendirmekten sorumludur. Katihmcilarin
fikirlerini siniflandirir, dnlemler Gzerinde anlasmaya varir ve sonuglar gikarir.
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2. De Bono Dusunme sapkalari — Genel bakis

Kirmizi

duysgular,
Oznel

Siyah

Riskler,
karamsar

Beyaz

Analiz
Objektif

W EV

Yapisal,
dizenli

ARAC SETINE
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GRUP ANLASMALARI

Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller

1. Ornek: El isaretleri

Ornegin asagdidaki el isaretleri grup sdzlesmesi olarak yapilabilir:

El kaldirmak:

"Konusma istegim var" veya "Bir sorum var".

Basparmak havaya:

"Kabul ediyorum"

iki el kaldirdi:

"Az dnce sorulan soruya dogrudan cevap
verebilirim"

Basparmak asag:

"Kabul etmiyorum" veya "Karsiyim"

El asagi dogru doéner:

"Daha sakin, daha yavas, daha rahat".

NS

El yukar dondiirme:

"Daha yuksek sesle lutfen"

- Toplantilara dakiklik

- Baskalarinin konugsmasina izin vermek

- Saygil davranis
- Catismalari acgikca ele almak

- Toplantilar sirasinda cep telefonlarini sessize almak

2. Ornek: Olasi grup anlagmalari (tek tek eklenebilir)

ARAC SETINE
GERI DON
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PAYDAS TANIMLAMASI GUG ALANI ANALIZI

Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller

1. Adim 1 i¢in paydas gruplari ornekleri:
1. Bir kuvvet alani analizinin gizimi

Sahipler, proje yoneticileri, yatirimcilar ve bagiscilar .
pler projey Y gise 1 tam deztek n

Dogrudan musteriler (dernek Uyeleri gibi) ve dolayl musteriler (kamu, ¢ikar gruplari)

Tedarikgiler, diger kuruluslar (ayrica rakipler!)

Gondillaler
. o : ) Gasterge
Sakinler ve 6zel ilgi gruplari dahil olmak tzere topluluk .
@ s&4
Resmi ve dlzenleyici otoriteler
@ Ag Yonetimi B
. ® xisic
2. Dikkate alinmasi gereken sorular:
. Kurum D

Paydas bu projeden etkilenecek mi?
Projeyi etkileyebilirler mi?

Gerekli kaynaklari kontrol ediyorlar mi veya tzerinde etkiye sahipler mi?

1 toplam tepki v

intiyaciniz olan herhangi bir 6zel beceri veya yetenege sahipler mi?

Bu paydas hangi asamada en fazla etkiye sahip?

ARAC SETINE
GERIDON
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2. Eylem kilavuzu

AciL MESRULASTIRMA GUcCU

olmayan sesler, paydaslar ve
liderler. Onemli giiglerini olumsuz
etki yaratmak ve projeye zarar
vermek icin kullanabilirler.

Kadran | iste gok az giice ve etkiye sahip | lyi gerceve kosullari olusturun veya siirdiiriin.
destekgiler. Bu kisiler, muhtemelen | Onlara projeden ilgili bilgileri zamaninda
operasyonel olacaklarl i¢in proje | saglayin.
icin 6nemlidir.

Kadran Il Projeye sempati duyan taraflarin Bu grubu projeye mimkuin oldugunca yogun
bulundugu yer burasidir. Ayrica bu ve proaktif olarak dahil edin. Bu grup, sahip
kisilerin etkisi ve gucl vardir. Burada | olduklari her seyle projeyi ileriye tasir.
destek ve tesvik kazanabilirsiniz.

Kadran Il Bu, olumsuz bir tutuma sahip olma Uglincli  geyrekteki bir kisiden kimlerin
egiliminde olan, ancak gug eksikligi etkilenebilecegine dikkat edin ve boylece
nedeniyle neredeyse hig etki muhalefet olusturun. Ayrica aglarinda sonug¢
gOsteremeyen insanlarin oldugu olarak kritik bir durus sergileyebilecek daha
yerdir. gUgll taraflar da olabilir.

Kadran IV iste projeden ve durumdan memnun | Catismalara karismayin! Bunun yerine,

muhtemelen tarafsiz bir konumdan nasil
arabuluculuk yapabilecegdinizi digunun.
Ornegin 2. kadrandaki kisilerden destek
isteyebilirsiniz. En azindan bu sekilde bir glic
dengesi elde edebilirsiniz. Amag, olumsuz
etkiyi etkisiz hale getirmektir.

Ancak 4. kadranda gui¢ gogunlugu varsa bu
projeden sorumlu Kisi ile gériasulmelidir.

En kotl durumda, projenin devam edip
etmeyecegi elestirel olarak sorgulanmalidir.

3. Dort alanli matris

Malzemeler altinda indirmek i¢in Excel dosyasi
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Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller

1. Genel bakis illustrasyonu

Aciliyet Talepkar istege bagh
Paydag : paydas

Mesruivet

ERASMI
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Eylem kilavuzu

Kargilanan Olgiiler

Tanim

Olasi onlemler

Glg - Mesruiyet - Aciliyet

En 6nemli paydaslar, her t¢
Ozelligi de yerine getirenlerdir.
Bunlar “kesin paydaslar’dir.

"Kesin menfaat sahiplerinin”
taleplerine 6ncelik verilmelidir.

Gulg - Mesruiyet

Onem bakimindan sonraki (g
Ozellikten ikisini yerine
getirenlerdir:

"Hakim paydaglar" var.

Bu paydaslar 6nemlidir ve
onlarla iyi iligkiler sirdirmek
onemlidir (6rnegin: Uyeler,
tedarikgiler).

Mesruiyet - Aciliyet

Ug 6zellikten ikisi de "bagimli
paydas" tarafindan yerine
getiriimektedir. Bu paydaslara,
glgleri olmadigi icin bagimh
denir. Bu nedenle, ¢ikarlarini
savunmalarina yardimci olmak
icin baskalarina bagimlidirlar.

Sosyal etkilesimli aglarda, bu
musteriler olabilir. Endiselerini
g6z 6nudnde bulundurmalisiniz.

Gug - Aciliyet

"Tehlikeli paydas" gu¢ ve
aciliyete sahiptir. Mesruiyetten
yoksun paydaslar genellikle
zorlamaya basvururlar, bu da
onlari tehlikeli kilar.

Bunlar, 6rnegin rakipler veya
olumsuz tanitim yoluyla baski
olusturan insanlar olabilir.
Bunlara genel bir bakis
saglamak énemlidir.

Mesruiyet ve aciliyetin gucu

Gizli paydaslar 6zelliklerden
birini yerine getirir. Bunlarin
onceligi yoktur.

Karakteristik Gug¢ karakteristikleri
"Uyuyan Paydaslar"dir.
Mesruiyet "Guvenilir Paydaslart"
karakterize eder. Aciliyet, "Talep
eden Paydaglar"i karakterize
eder.

Bu paydaslarin dikkate alinip
alinmamasi, mevcut zamana ve
enerjiye baghdir. Zamanla ikinci
bir ozellik gelistirmeleri
durumunda genellikle g6z kulak
olmaya degerdirler.
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GU¢ CIKAR TABLOSU

Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller

‘

. Bir Gui¢ CikarTablosunun Cizimi

Yuksek

Gig

Az

Az Yiksek
Cikar
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2. Eylem kilavuzu

MINTZBERG'IN STRATEJi KOPRUSU

Guc¢ Cikar Tablosu

Malzemeler altinda indirmek icin Excel dosyasi

Grup A Az glg ve az ¢ikar Bu kisilere g6z kulak olun ama ilgi az
oldudu icin burada gok fazla iletigim Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller
kurmaya gerek yok.
Grup B Az glg ve yuksek ¢ikar Bu kisileri uygun sekilde bilgilendirin
ve blyuk bir sorun gikmamasini
saglamak icin onlarla konusun. Bu Adimlar Notlar icin alan Tamamlandi?
Kisiler genellikle prOJen|Z|r.1.ayr|nt|Iar| Gecmis stratejilere bakildiginda: Simdiye
konusunda yardimci olabilir.
kadar ne yapildi?
Yanina bakmak - kiyaslama: Diger aglar
Grup C Yuksek gu¢ ve az gikar Bunlar, bilgilendiriimesi gereken (veya rakipler) nerede? Neyi daha iyi
paydaslardir. Gugli olduklari igin her yapiyorlar?
zaman tatmin olmalari gerekir. . -
istenmeyen etkiler yaratmamalari Yukaridan gorintim: Ortam nedir?
y y y . .
icin bunlari dikkatli bir sekilde Trendler var mi? Ag gevresinde bir sey
kullanin. degisti mi? (6r. yeni gereksinimler)
Asagidan goérinim:
Maliyetler nelerdir? Faydalari nelerdir?
Maliyetler ve faydalar makul mu? (6r.
Grup D Yuksek gug ve ¢ikar Bunlar, karar verici olan ve projenin promosyonlar, oda kiralama vb. giderler)
basarisi Uzerinde en buyuk etkiye
sahip olan paydaglardir. Bu nedenle Aginiz hangi iyi? Neyi daha iyi
projeyi onlarin beklentilerini yapabilirsin? Bunun i¢in neyin ne oldugu
karsilayacak sekilde tasarlamak var mi? Bunun icin uygun degil ve
esastir. nereden aliyorsunuz?
Gelecege bakmak: Simdiye kadar
yapilan analizlere gore: Hangi senaryolar
ve gelismeler olasi?

Otesine bakmak: Yaratici olun! En iyi

durumda ne mUmkdin olabilir? En koétl
durumda ne? (En k6t durum nasil be
averted?) Develop a strategy!

Genel gorinim: Artik mevcut stratejinizi
gbzden gegcirebilirsiniz. Ogrenilen dersleri
aklinizda tutun - bunlar, hedeflerinizi
surdurulebilir bir sekilde surdirmenize
yardimci olacaktir.
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HEDEF GELISTIRME SWOT ANALizi

Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller

Hedef takibi i¢in sorular: SWOT Matris

Neyi basarmak istiyoruz?

Hedefi nasil takip ederiz? Bir hedef Uizerinde kiminle anlagsmak mantikli?

Neye sahibiz ve neye ihtiyacimiz var?

Farklh hedeflere nasil dncelik veririz?

Cevrede ne tir catismalar gortiyoruz?

Motivasyonumuz nedir?

Hedefler belirlendikten sonra bunlarla nasil basa ¢ikariz? Bazilarindan ne zaman vazgegcmemiz
gerekiyor?

Hedefimize ulastigimizi nasil anlariz?

ARAC SETINE
GERI DON
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1. Analiz i¢in ornek sorular Birlesik SWOT matrisi

Dahili analiz

Giigli:
Gugla yonler Zayf ynler
Gegmiste ne iyi gitti?
Gegmisteki basarilar igin belirleyici olan neydi?
Ag neyle gurur duyabilir?
Firsatlar
Ag rakiplerinden daha iyi ne yapabilir?
Dis analiz
Zayif yonler:
Agin hangi zayifliklari var? Riskler
Simdiye kadar ne zordu?
Ne eksik?
Gorevler neden yarismaciya kaybedilir?
Firsatlar:
Hangi firsatlar var?
Gelecekte hangi firsatlar dngorulebilir?
Ag icin hangi egilimler uygundur?
Cevrede hangi degisiklikler faydali olabilir?
Riskler:
Onceki ag modeli icin tehlikeler nerede gizleniyor?
Hangi dis gelismeler ag gelistirme veya rekabet giicl tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir?
Rakiplerin hangi faaliyetleri beklenebilir?
ERASMI ERASMI
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4. Birlesik SWOT matrisi hakkinda rehberlik:

3. Birlestirilmis SWOT matrisini olugturmak igin érnek sorular

Adimlar Notlar Tamamlandi?
"Geniglet" stratejisi: Aginiz igin ilgili egilimleri agiklayin
Hangi guicli yénler hangi firsatlarla eslegir? ———— —
Guglu yonler, firsatlari daha iyi gergceklestirmeye nasil yardimci olabilir? Aglarr icin gucli ve zayif yonleri, firsatlari ve Bu amacla verilen sorulari kullanin.

Agin ag alanlarini veya iriin alanlarini genisletme potansiyeli nerede var? tehditleri analiz edin.

1. adimda detaylandirilan egilimleri firsatlara

"Yakala" stratejisi: veya risklere atayin

Zayif yonlerden firsatlar nerede dogabilir?

Zayif yonler nasil glicli yonlere donisebilir? Takip etmeniz gereken stratejiyi bulmak ve
Hangi zayifliklar iyilestirimelidir? kaginmaniz gereken stratejiler hakkinda fikir Bu amacla verilen matrisi ve
Hangi ag alanlarinda Veya pazar'arda yetiSmeye |ht|yag var? edinmek |g|n b|r|e§t|r||m|$ SWOT matrisini sorulari kullanin.

kullanin.

"Guvenli hale getir" Stratejisi:
AgJ hangi riskleri hangi gugli yonlerle karsilayabilir?

Guglu yonler belirli risklerin ortaya ¢gikmasini nasil 6nleyebilir? ARAC SETINE o
Agin hangi alanlarda kendini korumasi gerekiyor? GERI DON

"Kagin" stratejisi:

Zayifliklar riskleri nerede kargilar?

Bu sekilde hangi tehditler gelisebilir?

AgJ kendisini hala zarardan nasil koruyabilir?

Ag hangi faaliyetlerden kaginmali veya durmalidir?
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TREND-ETKIi-ANALizi

Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller

1. Senaryo hunisi

Olumlu
ekstrem
senaryo

Trend
senaryosu

Negatif
ekstrem
senaryo

4 : : ,

Kaynak: Mietzner, D. (2009). Strategische Vorausschau ve Szenarioanalysen. Metod degerlendirme ve neue Ansatze.
Wiesbaden: Gabler / GWV Fachverlage GmbH, s. 119.

Senaryolar genellikle bir senaryo hunisi seklinde sunulur. Bu, bir zaman ekseninde eslenir. Zaman
ekseni, mevcut baglangi¢ noktasi t0'da baslar ve gelecekte bir noktaya, tn'ye kadar uzanir. Sonunda
bu zaman ekseninde bir trend senaryosu gizilir. Bu egilim senaryosu, istikrarli gevresel gelismeler
varsayimi altinda bir projenin gelecekteki gelisimine karsilik gelir ve huninin ortasindadir. Bu nedenle,
etkilerin yoklugunda bir projenin nasil gelisecegini gosterir.

Ancak, genellikle kararsiz gevre kosullarinin varsayilmasi gerektiginden, analizde hem olumlu hem de
olumsuz gelisme olasiliklari géz 6nunde bulundurulur. Olumsuz érnekler, ag Gyelerinin kaybi,
etkinliklerin iptali veya COVID-19 salgini olabilir. Olumlu érnekler, daha iyi iletisim ve yeni igbirligi
ortaklari saglayan yeni teknolojiler olacaktir. Egilim senaryosu simdiki zamandan ne kadar uzaksa,
olasi gelecek senaryolari o kadar genis olur - ¢linku giderek daha belirsiz ifadeler yapilabilir. Bu,
surekli genigleyen huni ile sembolize edilir.

Huninin Ust ucunda cizilen pozitif u¢ senaryo, miimkin olan en iyi gelismeyi, "en iyi durumu" gosterir.
Projenin en iyi sonucunu sembolize eder.
Negatif asiri senaryo ("en kot durum"), projenin olasi en kot gelisimini temsil eder ve en altta cizilir.
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Kontrol Listesi

Adimlar Tamamlandi?

Arastirma alaninin tanimi: Neyi incelemek istiyorsunuz? (Ornekler: ag odagi, yakin
bir karar, bireysel projeler, bireysel olaylar).

Etki alanlarinin ve faktorlerin kaydedilmesi (Grupta yapiliyorsa: beyin firtinasi
yapilmasi ve faktorlerin 5nem derecesine gore siralanmasi)

Senaryo segenekleri: Olgiilen degiskenlerin ve potansiyel sonuglarin atanmasi
(6rn. pozitif / nétr / negatif)

Gelecekteki yollarin gelistiriimesi: Ne olabilir?

istege bagl: Grup tartismasi: Gelecekteki yollar mantikli mi?

En az 3 gelecek senaryosu lzerinde anlasin (senaryo hunisine bakin: trend
senaryosu, pozitif ekstrem senaryo, negatif ekstrem senaryo).

Eylem stratejileri gelistirme: Hangi senaryo gerceklestiginde nasil tepki verirsiniz?

ARAC SETINE
GERIDON
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ZERO BASE BUDGETING

Helpful materials for illustration and guidance

Three levels of performance of a decision unit

Additional A Additional
performances costs

Minimum function

Zero base

Source: Meyer-Piening, A. (1994). Zero Base Planning als analytische Personalplanungsmethode im Gemeinkostenbereich.
Stuttgart, Deutschland: Schaffer-Poeschel Verlag.

Sample form

Excel for download under Materials.

Checklist

Steps

Notes

Done?

Define the areas to be
investigated and the
available (financial)
resources of the network

Example: The network examines its expenses for regular
meetings. The network has 1000 euros per quarter at its
disposal for this purpose. The network does not have its own
meeting rooms and therefore rents some in a hotel.

Divide the network areas
into decision-making units

A decision-making unit is an activity that can be defined in
terms of tasks, costs, and performance. In the example, the
relevant decision-making unit would be the unit responsible
for the organisation of the network.

Divide the units into
performance levels

Use the illustration and the corresponding explanation from
the toolkit.

Determine the cost
reduction potentials per
performance level

Example: What rental costs for premises can be saved? Can
the duration/frequency of meetings and associated costs be
reduced?
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Creation of decision packages

See Excel form for support:

Here, the most cost-reducing methods must be
determined for all three performance levels.

Example: In principle, digital meetings would also suffice.
(Minimum level for performance level 1) However, it is
useful for productive work over a longer period of time if
personal exchange also takes place. For this, however, it
is not necessary to rent an expensive meeting room in a
hotel, a community hall is also sufficient (minimum level
for performance level 2).

If larger networking events are to take place with external
people, for example, to attract sponsors, a location must
be chosen that offers good transport connections, parking
spaces, and catering. However, hot (more expensive)
food does not have to be ordered. (Minimum level for
performance level 3)

Cost-benefit considerations of
the decision packages and
creation of a ranking order

At this point, a priority decision package per level of
service shall be identified by the decision unit(s).
Example: It may not be necessary to order hot food when
organising a donor event. However, there may then be
less donor willingness. But as this may be more important
for the network than meeting regularly, more than the
minimum may be desired at performance level 3. In
return, face-to-face meetings would have to be minimised
as performance level 2. The ranking is up to the individual
assessment and consideration of the decision-making
unit(s).

Determination and approval of
the order of priority, including
the necessary resources, by
the network management.

Sequencing and balancing like before are now done
beyond the decision-making unit(s) by the network
management.

Action planning for the new
targets

Example: The organising team should hold digital
meetings instead of the two regular meetings per month.

Continuous control of
measures and costs

Example: Each quarter, it can be compared whether the
saved costs of the cancelled regular meetings lead to
more events at which more donations are made. This can
be done by a simple target/actual comparison.

ARAC SETINE
GERI DON
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Ornekleme ve rehberlik i¢in faydali materyaller

Kabiliyet
Bolluk zeka
Kabul Konfor
Ulasilabilirlik Merhamet
Kesinlik Kendinden emin
Kazanim Bag
Aktivite Kisitlama
uyarlanabilirlik tefekkir
Macera streklilik
yakinlik Katki
Alaka Kontrol
onaylama isbirligi
saldirganlik samimiyet
Ceviklik dogruluk
Tutku Cesaret
uygulanabilirlik Nezaket
uygunluk Yaraticilik
atilganhk glvenilirlik
titizlik Merak
Guvence terbiye
Dikkat agirbaslihk
curet Arzu
Denge Belirleme
Guzellik Ozveri
En iyi olmak Caligkanlik
ait Disiplin
baglama kesif
cesaret takdir
Dostluk Cesitlilik
Bakim hakimiyet
Unlu Siirmek
kesinlik Gorev
Meydan okumak dinamizm
Hayir kurumu ecstasy
Cazibe Egitim
Nese Verimlilik
netlik Yeterlik
Temizlik seving

131

Bu ornek deger koleksiyonu destek icin kullanilabilir:

zarafet

Empati

tesvik

Enerji

Heves
muikemmellik
Heyecanlanmak
Uzmanlik
disavurumculuk
Savurganlik
Disadonuklik
cosku

adalet

Aile

Blydleyici
Moda
Korkusuzluk
Esneklik

Odak

Talih

Ozgiirliik
Hareket 6zglrlugi
Tutumluluk
Eglence
comertlik
vermek
Gorkem

iyilik

Suikran
Buylime
Rehberlik
uyum

Kalp
Yardimseverlik
Kahramanlik
Durustlak
Onur

Umit etmek
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misafirperverlik

tevazu
Mizah
hijyen
Hayal glicl
Tarafsizlik
Bagimsizhk
Etkilemek
icgorii

Esin
Batlnlak
yogunluk
Sezgi
yaraticilik
ortak kullanim
Nese
Adalet
Nezaket
Bilgi

Liderlik
Ogrenme
uzun 6mdar
Ask

Baghhk
Olgunluk
Anlam
Titizlik
yumusaklik
moderasyon
tevazu
Motivasyon
itaat

Acik fikirlilik
acikhk
iyimserlik
Siparis
dizenlilik
organizasyon
Mensei
ozgunluk
katilim
Tutku

Barig
Anlayishhk
mikemmellik
Sabir

kalicilik
dindarlik

oynaklik
Zevk
Popdilerlik
potens

Gug
pragmatizm
Hassas
Mevcudiyet
Mahremiyet
proaktivite
yakinlk
Dakiklik
Saflik
gercekeilik
Sebep
Tanima
aritma
Gevseme
Guvenilirlik
beceriklilik
Saygl duymak
Devrim
zenginlik
Kurban etmek
Memnuniyet
Guvenlik
Ozgiiven
Oto kontrol
Ozveri
Duyarlilik
Duygusallik
Sakinlik
ciddiyet
Hizmet
Onemi
Basitlik
Samimiyet
Beceri
sosyallik
Dayanisma
Hiz

kendiligindenlik

istikrar
Kuvvet
Yapi
Basari
Gstlinluk
Sirpriz
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Sempati
Sempati
Takim galismasi
bilgi icin susuzluk
titizlik
duslincelilik
gelenekgilik
Guven
guvenilirlik
anlamak
benzersizlik
kullanighhik
Cesitlilik
Zafer

Gorus
canhihk
canlihk
Sicakhk
Vahsilik
isteklilik
Kazanan
Bilgelik
tanik
genclik
cosku
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Simdi degerleri bireysel ihtiya¢ alanlarina atayin: Degerlere 6ncelik vermek icin bu tabloyu kullanin:

GUVENLIK GUVENSIZLIK/CESITLILIK

Disguncelilik » Tefekklr » Baglilik » Sadelik » Aile » | Macera » Cesitlilik » Heyecan » Cogku » NE? NASIL? NEDEN?

Barig » Dindarlik » Rahatlk » Kesinlik » Glvenilirlik | Cesaret » Dinamizm » Kesif » Blydleyicilik » Fonksiyonel degerler Duygusal degerler Temel giidii/temel degerler
» Koken » Rahatlik » Sureklilik » Uzun Omr » Ozgurltk » Hiz » Ilham » Yogunluk » Cesaret »

Organizasyon » Mahremiyet » Gergekgilik » Huzur [Cesaret » Orijinallik » Proaktiflik » Devrim »
» Istikrar » Yapi » Gelenekgilik » Akil » Glivence » |Kendiligindenlik » Siirpriz » Bagimsizlik »

Guven » Guvenilirlik » Memnuniyet Oyunculuk » Cesurluk » Vahsilik
BUYUME ILISKI/BAGLANTILILIK

Aktivite » Suris » Acik fikirlilik » Dikkat » Egitim » | Kabul » Denge » Popdulerlik » Cekicilik »
Disavurumculuk » Heveslilik » Bagimsizlik » Duristlik » Empati » Gevseme » Adillik »

Beceriklilik » Vecd » Enerji » Cosku » Yaraticilk » |Esneklik » Seving » Neselilik » Neselilik » Huzur
icgorii » Cesaret » Savurganlik » Disadoniiklik » | » Adalet » Neselilik » lyilik » Iyi huyluluk »

Beceriklilik » MUsamahakarlik » Korkusuzluk » Uyum » Kalp » Samimiyet » Kibarlik » Yoldaslk
Beceri » Ceviklik » Coémertlik » Huzur » Umut » » Isbirligi » Sevgi » Nezaket » Paylagim »
Mizah » Sezgi » Gengclik » Netlik » Saggoru » Sefkat » isbirligi » Yardimseverlik » Yakinlk »
Yetenek » Yaraticilik » Canlihk » Canlilik » Tutku » | Agiklik » Saygi » Duyarlilik » Duygusallik »
Ogrenme » Moda » Motivasyon » Olgunluk » Dayanisma » Sempati » Takim Calismasi »

Merak » lyimserlik » Hayal Giicli » Varlik » incelik | Samimiyet » Tarafsizlik » Baglanti » Anlayis »
» Genglik » Netlik » Zekilik » Yetenek » Yaraticilik | Sicaklik » Erisilebilirlik » Sevgi

» Canlilik » Canlilik » Canlilik » Tutku » Ogrenme
» Moda » Motivasyon » Olgunluk » Merak »
lyimserlik » Hayal Giicti » Varlik » Gelismiglik »
Zenginlik » Zekilik » Guzellik » Kendine Guven »
Eglence » Bolluk » Zevk » Cesitlilik » Vizyon »
Canlilik » Blyldme » Algilama » Bilgi » Bilgiye
susamislik » Tanikhk

ANLAM KATKI
Ayrimcilik » Saldirganlik » Taninma » Hakimiyet » | Titizlik » Yeterlilik » Uyumluluk » Terbiyelilik »
Unlii » Onaylama » En iyi olmak » Hakimiyet » Uygulanabilirlik » Fedakarlik » Samimiyet »

Girigkenlik » Etkililik » Verimlilik » Onur » Hirs » Azim » Vicdanlilik » Sebat » isteklilik »

Fark Yaratmak » Etkileme » Benzersizlik » Zarafet |Algakgonullulik » Kisitlama » Faydalilik »

» Kararlilik » Basari » Ciddiyet » Basari » Minnettarlik » Algakgonullalik » Hizmet »
Uzmanlik » Mikemmellik » Odak » Liderlik » Saggéri » Disiplin » Gayret » Verme » itaat »
Kazanma » Sebat » Kahramanlik » Kahramanlik Dogruluk » Tutumluluk » Titizlik »

etkisi » Benzersizlik » Zarafet » Azim » Bagari » Yardimseverlik » Baglilik » Hijyen » Dirustlik »
Ciddiyet » Basar1 » Uzmanlik » Mikemmellik » Dogruluk » Sadakat » Ihmhlik » Faydalilik »
Odaklanma » Liderlik » Kazanma » Sebat » Duzenlilik » Dazenlilik » Mikemmellik » Gorev »
Kahramanlik » Meydan Okuma » Seving » Kontrol |Pragmatizm » Dakiklik » Saflik » Temizlik »

» Basari » Liderlik » Glg¢ » Calisanlarin Liderligi » | Bencil Olmama » Agirbashlik » Gayret »

Glgc » Hassasiyet » Zenginlik » Sohret » Tutumluluk » Rehberlik » Guvenilirlik
Ozdenetim » Ozgiiven » Zafer » Onem » Giig »
Ustiinliik » Saygl » Servet
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Degerleri bu deger hedefine benzer sekilde diizenleyin

Cesitlilik / Cesitlilik
SAVURGANLIK ;
YARATICILIK MACERA

NESE
ACIKLIK ue
ASALET - Hakimiyet

TOPLUM R LiDERLIK

iiyelik RAHATLAMA L LA_ Anlam
YAKINLIK -\
ESNEKLIK

Ahenk
iSBIRLIGI

tevazu ‘
SADAKAT
DISIPLIN
BAGLILIK

Cesitlilik / Cesitlilik

uyellk ? Nasil? Neden? Anlam

Giivenlik / Konfor " Contribution
ARAC SETINE c
GERIDON

136 Empowering Regional Actors & Stakeholders
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NILIFER MODELI

Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller

1. Tamamlanacak seviyelerin gosterimi (isaretleme ve uUzerini gizme

ornekleriyle birlikte)

Verilen degerleri isaretleyebilir, Gzerini gizebilir veya daha ileriye tagiyabilirsiniz. Ek olarak, baska
degerler bulabilir ve ekleyebilirsiniz.

Seviye Notlar
Organizasyonel veya ag yapisi
Basin yayinlari
Logo ve diger gorsel seyler, ayrica ag binalari
Niliifer yapragi Adres formu
gc:::::;r) Agin rittielleri (birlikte 6gle yemegi yemek gibi)
Digerleri:
Gorev beyani
Uyelerin birbirlerine nasil davrandiklari (giiven, sayg, seffaflik)
Soylenmemis kurallar ve tabular
Gévde Gayri resmi roller, ayni zamanda tutumlar (kim neyden sorumludur?)
(Degerler ve Ag ortaklarinin davranisi
normlar) Ag yonelimi, vizyonlar, stratejiler
Daha ileri:
Uyeleri ne motive eder?
Belirli durumlarda nasil davranmaliyiz?
Kokler Uyelerin degerleri nelerdir?
(Temel Zaman, performans, gergek vb. bizim i¢in ne anlama geliyor?
varsayimlar ve P » gere ’ ¢ gefiyor:
inanglar) Daha:

(s Q)
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OFFICEV|BE 4. Calisma ortami

Sorunlari acik ve durust bir sekilde ele alabilecegimi hissediyorum.

Ornekleme ve rehberlik igin faydali materyaller Baskalarinin hatalariyla verimli ve adil bir sekilde ilgileniriz.

Tam Gyelere adil davraniriz ve hi¢ kimseye ayrimcilik yapmayiz.

1. Asagida, uygulamaya iligkin bazi 6rnek sorular veya ifadeler yer

5. Ag liderligi

almaktadir:
Ag liderligimiz guvenilirdir.
1. igyeri ve galigma durumu
Ag liderligimiz elestiriye aciktir.

Kariyerim ve terfi firsatlarimdan memnunum.
AQ liderligimiz uyumu tesvik eder.

GUnlUk iglerim igin ihtiyac duydugum manevra alanim var.
Ag liderligimiz takdirini gdsteriyor.
isimi ve bos zamanimi iyi dengeleyebilirim.

Agimizda performans 6dullendirilir.

( ARAC SETINE °>
2. Neyi sevmiyorsun? GERIDON

Bu cok fazla is.

Beklentiler belirsiz.

Karar verme yollari gok uzun.

Teknik donanim yetersiz.

is yiikii icin gok az Gyemiz var.

Fazla mesai yapmak zorundayim.

is programi (tatiller, izinler vb.) tatmin edici degil.
Odeme adaletsiz.

3. iletisim

Uyeler arasindaki bilgi aligverisi iyi caligiyor.

Uyeler ve ag liderligi arasindaki bilgi akisi iyi caligiyor.
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