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Maßnahmenleitfaden 

 

Erfüllte Dimensionen Definition Mögliche Maßnahmen 

Macht - Legitimität - Dringlichkeit Die wichtigsten Interessenvertre-
ter sind diejenigen, die alle drei 
Merkmale erfüllen. Dies sind "de-
finitive" Stakeholder. 

Man sollte die Forderungen der 
„definitiven Interessenvertreter 
und -vertreterinnen“ priorisieren. 
 

Macht - Legitimität An nächster Stelle der Wichtig-
keit stehen diejenigen, die zwei 
der drei Merkmale erfüllen: 
Das sind „dominante Stakehol-
der“. 

Diese Interessengruppen sind 
wichtig, und es gilt, gute Bezie-
hungen zu ihnen zu pflegen (Bei-
spiel: Mitglieder, Lieferanten). 

Legitimität - Dringlichkeit Zwei von drei Merkmalen erfüllt 
auch „der abhängige Stakehol-
der“. Diese Akteure werden als 
abhängig bezeichnet, weil sie 
keine Macht besitzen. Sie hängen 
somit von anderen ab, die ihnen 
bei der Interessendurchsetzung 
helfen. 

In sozial engagierten Netzwerken 
könnten das die Klienten sein. Sie 
sollten deren Anliegen im Blick 
behalten. 

Macht - Dringlichkeit  Der „gefährliche Stakeholder“ be-
sitzt Macht und Dringlichkeit. Inte-
ressenvertreter und -vertreterin-
nen, denen es an Legitimität 
mangelt, greifen oft zu Zwang, 
was sie gefährlich macht. 

Das könnten beispielsweise Kon-
kurrenten sein, oder Personen, 
welche durch negative Publicity 
Druck aufbauen. Es gilt den Über-
blick über solche zu bewahren.  

Macht oder Legitimität oder 
Dringlichkeit  

Latente Interessenvertreter erfül-
len eines der Merkmale. Diese 
haben keine Priorität.  
Das Merkmal Macht kennzeich-
net "ruhende Stakeholder“. 
Legitimität zeichnet "Verlässliche 
Stakeholder“ aus. Dringlichkeit 
kennzeichnet "Fordernde Stake-
holder.“ 

Ob diese Stakeholder berück-
sichtigt werden oder nicht, hängt 
von der Zeit und Energie ab, die 
zur Verfügung steht. Sie sind es 
oft wert, im Auge behalten zu 
werden, falls sie im Laufe der Zeit 
ein zweites Merkmal entwickeln.  


