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Tesekkiir

Yazarlar, tim ERASMI konsorsiyum ortaklarina, kendi tilkelerinde ve genel bir Avrupa perspektifinden gégcmen
ve miilteci katiimi alaninda ag temelli isbirligine nasil yaklasilacagi konusunda bize degerli gérisler ve dneriler
verdikleriicin tesekkiir etmek istiyorlar. Anketimize diisindirlici ve aydinlatici yanitlar vermek icin zaman ve
enerji harcayan herkese minnettariz.

Ayrica, Almanya'nin Saksonya-Anhalt kentinde yerel ve bolgesel diizeyde, atdlye formatlarina dayanan
(cevrimici) ERASMI ag toplantilarimiza katilan ve deneyimlerini diger istirakgciler ile paylasan onemli sayida
katilimcinin verdigi degerli katkilar i¢in son derece minnettariz. Harz Uygulamali Bilimler Universitesi'nin farkli
idari birimlerinden meslektaslar tarafindan saglanan glvenilir destek olmadan atdlye calismalarinin
kolaylastiriimasi miimkin olamazdi.
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Ozet

Cesitli kurumsal ve kisisel baglantilara sahip aktorleri iceren ag tabanli isbirligi, basarili entegrasyon icin umut
verici bir stratejik yaklasim olarak kabul edilir. Bu 6zet, karsilastirmali bir analiz ve go¢gmen ve miilteci katilimi
alanindaki 55 agin Avrupa capinda bir anketinin degerlendirmesine dayali olarak secilmis vaka calismalari
sunmaktadir. iki ana amag, ilging ve yenilikci aglari sergilemek ve aglarin profesyonellesmesine ve kapasite
gelistirilmesine katkida bulunmaktir. Derleme, basarili bir ag tabanh isbirligine yol acabilecek yaklasim
cesitliligini gdéstermektedir. Belirlenen basari faktorleri sunlardir: uygun i¢ ve dis iletisim, profesyonel
koordinasyon ve ag yonetimi, slrdirilebilirlik icin belirlenmis énlemler, agin heterojen yapisi ve katilimci
tasarimi ve dis zorluklarla basaril bir sekilde basa ¢ikma yetenegi.
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Ogrenilen Dersler

Derleme, Avrupa'da gocmen ve miltecilerin dahil edilmesi alanindaki ag tabanli yaklasimlarin gesitliligini

gostermektedir. Ancak cesitli ag tirlerinin ve koordinasyondaki farkhliklarin, resmilestirmenin derecesi ve

somut faaliyetlerin 6tesinde, mevcut aglarin yani sira kurulma siirecindeki aglarin da 6grenebilecegi bazi

basari faktorlerini belirleyebildik:

1. Uygun i¢ ve dis iletisimi saglayin

Diizenli ve seffaf iletisim her zaman saglanmalidir.

Ag lvyeleri arasindaki gliven ve iyi kisisel iliskiler, basaril bir sekilde birlikte calismanin anahtaridir.
Gayri resmi degisim icin yeterli alan, ag Uyeleri arasinda iyi kisisel iliskileri gelistirmek icin dnemlidir.
Katihmci kolaylastirma teknikleri, Gyelerin birbirine baglanmasina yardimci olmanin yani sira,

heterojen aglara katilimi ve katilmi tesvik etmeye yardimci olabilir, ancak simdiye kadar yeterince
kullaniimadiklari goruliyor.

Dil becerilerine duyulan ihtiyac her zaman dil engelleri gogmenler ve miultecilerle ugrasirken onemli
bir zorluk olusturabilecegi icin diistintlmelidir.

Kaltirlerarasi yeterlilik, gogmenler ve miltecilerle veya farkl kiltlirel gegmislere sahip ag lyeleriyle
ugrasirken dnemlidir.

2. Profesyonel koordinasyon / yonetim saglayin

Agin profesyonel koordinasyonu ve yonetimi, basari icin kilit bir faktérdur.

Ortak bir misyon, vizyon ve degerler, birligi tesvik etmek ve iyi bir ¢alisma temeli saglamak igin
onemlidir.

isin kalitesini saglamak ve basarilari vurgulamak icin degerlendirme ve izleme 6nemlidir; ancak,
degerlendirme ve izlemeye yonelik tutarl ve sistemik bir yaklasim nadir gériinmektedir.

Bircok ag proje olarak kuruldugu, proje finansmani yoluyla finanse edildigi veya faaliyetlerini proje
olarak uyguladigi icin proje yonetimi becerileri dnemlidir.

Profesyonel catisma yonetimi, 6zellikle heterojen yapiya sahip aglarda cikar ¢atismalari nedeniyle
onemlidir.

Ag lyeleri veya bireysel irtibat kisileri stirekli olarak degisebileceginden, profesyonel bilgi yonetimini
glivence altina almak 6nemlidir.

Aglar, profesyonel bir sekilde degisime ve yonetime acik olmahdir.

3. Surdiirilebilirlik icin dnlemler olusturun

Finansman eksikligi ve kalici proje finansmani, bu eylem alanindaki bircok agin stirdurulebilirligi icin
onemli bir tehdit olusturmaktadir.

Ozellikle devlet entegrasyon aglari, aglarini idari yapilar icinde kurmaya calismali veya bunu
surdirdlebilir kilmak igin dizenli finansmana aktarmalidir.

Ag lvyeleri, koordinasyon veya koordinasyon kurulusu icin mali destek artik mevcut olmasa bile, agin
devam eden isleyisini saglamak icin koordinasyon gorevlerini Gstlenmeleri igin tesvik edilebilir veya
(6rnegin milteci gégmenleri durumunda) yetkilendirilebilir.

Agi yerel bir entegrasyon stratejisi gibi kapsayici bir stratejiye dahil etmek, uzun vadeli destek
saglayabilir.
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4. Agin heterojen bilesimi ve katilimci tasarimi

e Cok cesitli (eyalet ve devlet disi) aktorlerin dahil edilmesi, genis gogcmen ve miulteci katilimi alanindaki
bircok zorlukla basa ¢ikmada kilit bir basari faktéraddr.

o Ag Uyelerini aktif bir Gyeligi tesvik etmeye dahil etmek 6nemlidir.

o Eylemlerin hedef grubun gikarlari ve ihtiyaclari ile uyumlu olmasini saglamak icin aga gé¢menler ve
multeciler dahil edilmelidir.

e Gondllluler 6nemli destek saglayabilir ve dahil edilmeli, takdir edilmeli ve desteklenmelidir.

o Ag lyelerindeki disuk Uyelik engelleri ve kaynak talepleri, bir ag icinde heterojen bir bilesimin
kurulmasina ve strdiridlmesine yardimci olabilir.

5. Dis zorluklarla basa ¢ikmak

e Gogcmen ve miltecilerin dahil edilmesi alani 6zellikle dinamik, karmasik ve zorlayicidir ve bu nedenle
ag koordinasyonundan, tye kuruluslardan ve personelden yiiksek diizeyde bilgi gerektirir.

o  Covid-19 kaynakl kisitlamalar, bazi aglar icin 6nemli bir zorluk teskil eder, ancak yeni iletisim yollari
acabilir.

Bu o6grenmeleri ihtiyac duyanlara aktarmak icin ERASMI projesi etkilesimli bir 6grenme arac¢ seti
gelistirmektedir. Arag seti, bu iyi uygulamalar Derlemesinin sonuglarina dayali olarak asagidaki tematik
hususlari ele alacaktir:

Koordinasyon ve liderlik

ic ve dis iletisim
Moderasyon / kolaylastirma
Proje yonetimi

Takim gelistirme

o vk wN e

Agin kurulmasi ve gelistirilmesi
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1. Giris

2015 yihinda siginmacilarin sayisindaki keskin artisla birlikte goc¢ ve siginma konusu Avrupa ¢apinda giderek
artan bir énem kazanmistir. Gog ister gonilli ister zorunlu olsun, yeni anavatanda basarinin anahtari
entegrasyondur. Multecilerin ve gocmenlerin sosyal entegrasyonu (stireci) icinde bircok devlet ve devlet disi
aktor yer almaktadir. Eylem alaninin karmasikhgindan dolayi, heterojen ag yapilarinda yakin ve hedefe yonelik
bir isbirligi, basarili entegrasyon icin umut verici bir stratejik yaklasim olarak kabul edilir. Koordinasyon,
ybnetim ve (catisma) moderasyon, i¢c ve dis iletisim ve ayni zamanda calismalarinin seffafligi ve
surdirdlebilirligi ile ilgili sorular, yerel, bélgesel ve bolge Usti diizeyde dahil olan ilgili aktorler icin 6zellikle
onemlidir, 6rnegin kamu yetkilileri, sosyal yardim kuruluslari, egitim kurumlari, gogmen 6z érgitleri, sirketler
ve hatta gondllller.

Basarill entegrasyonun cok cesitli heterojen aktoérlerin isbirligini gerektirdigi ortak kabulliine ragmen,
yaklasimlar, 6zellikle Avrupa baglaminda, uygulamada onemli ol¢lide farkhlik géstermektedir. Bu sadece
ishirligine yonelik temel yaklasim icin degil, ayni zamanda kalitesi i¢in de gegerlidir. Bu sorunlari ele almak igin,
Gocmen ve Milteci Katihmi icin Bolgesel Aktorleri ve Paydaslari Giclendirme (ERASMI) projesi baslatildi.
ERASMUS + projesi, dahil olan aktorler arasindaki isbirligini daha da gelistirmeyi amacglamaktadir. Genel
amaci, milteci ve goé¢menlerin entegrasyonu alanindaki heterojen aktor gruplarinin, kuruluslarin ve
personelinin profesyonellestiriimesi ve ag tabanli isbirliginin olusturulmasi ve saglamlastiriimasi icin
yetkinliklerin gelistirilmesi yoluyla gli¢clendiriimesine katkida bulunmaktir. Bu hedefe onemli bir katki,
asagidaki bolimlerde sunulan iYi UYGULAMALARIN DERLEMESIDIR. Boyle bir 6zet derleyerek, mevcut gesitli,
ilging ve yenilikgi aglarin profesyonellesmesine, kapasitesini gliclendirmesine ve artan gériindrlugine katkida
bulunmayr amaghyoruz. Ozet, iki béliimden olusan bir yapiya sahiptir; ilk bélimi, Avrupa capinda bir ag
arastirmasinin sonuglarinin karsilastirmali bir analizi olup, belirli yaklasimlari sunar ve vurgular. Ag yonetimi
konularina (3.2.) Yonelik belirli yaklasimlarin yani sira siyasi ortamin algilanmasina (3.3) ve ag olusturmada
algilanan zorluklara ve basari faktérlerine (3.4) odaklanir. ikinci béliim, gesitli Avrupa Ulkelerinden érnek olay
calismalari olarak sunulan tek iyi uygulamalardan olusur ve boylece ag tabanli isbirligine heyecan verici
icgoriler saglar (bkz. Ek). Bu ikinci bolim, uygulayicilarin ihtiyaglari ve ¢ikarlarina 6zel bir vurgu yapan bagimsiz
bir belge olarak degerlendirilebilir.

1.1 ERASMI Projesi

Erasmus + tarafindan finanse edilen uluslararasi proje, Go¢men ve Miilteci Katilmi icin Bolgesel Aktorleri ve
Paydaslari Giiclendirme (ERASMI), Almanya'dan (Harz Universitesi ve Vision Works GmbH), italya'dan (Sosyal
Kooperatif Frontiera Lavoro), irlanda'dan (Momentum), Danimarka’dan (Avrupa E-8grenme Enstitiisii) ve
Turkiye’den (Tuzla Kaymakamligl) ortaklari ve uzmanlari bir araya getiriyor. Proje lideri . Almanya'nin
Saksonya-Anhalt eyaletinde bulunan Harz Uygulamali Bilimler Universitesi, ag yapilarinin kurulmasi ve
glglendirilmesi ile halihazirda yogun bir sekilde ilgilenmis ve 2017 ile 2019 yillari arasinda iki uygulamal
arastirma projesinde! entegrasyon alaninda deneyim ve beceriler kazanmis, bdylece gayri resmi bir bolgesel
agin olusumuna katkida bulunmustur. ERASMI'nin ¢alismalarinin bir parcasi olarak, bu dnceki projelerden elde
edilen deneyim ve bilgi, bes Avrupa (lkesinden ortaklarla isbirligi icinde konsolide edilir ve genisletilir. Genel
amag, basaril bir isbirligi icin gerekli kosullari arastirmanin ve kamu bilincinin 6n saflarina tasimak ve isbirligi

1 Teori ve Uygulamada Entegre Multeci Yonetimi" (IntegriF) ve "Ulusotesi Perspektifte Entegre Milteci Yonetimi" (IntegriF 11)
projeleri hakkinda daha fazla bilgi igin (esas olarak Almanca ve ingilizce indirilebilir belgeler), bkz.
www.hs-harz.de/forschung/ausgewaehlte-forschungsprojekte/integrif-ii/
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yapmaya istekli aktorlerin kapasite olusturmalarina katkida bulunmaktir.

Vlhada,

ERASMI projesi asagidaki yol gosterici sorulari ele almaktadir:

e  Miilteci ve gbgmenlerin entegrasyonu alaninda ag tabanliisbirliginin basari faktorleri nelerdir?
e  Miilteci ve gbgmenlerin entegrasyonu alaninda ag temelli isbirligi nasil optimize edilebilir?
o Agtabanliishirligi icin yeterlilikleri gelistirmek icin hangi yenilikgi ydontemler ve araglar uygundur?

o Bolgesel aglar kurmak icin hangi araglar ve 6nlemler uygundur?

Beklenen sonuglar:

1. Agolusturmadaki iyi uygulamalarin uluslararasi bir 6zeti,

2. Basarili ¢cok paydash gécmen entegrasyonu konseptlerini gelistirmek, uygulamak ve stirdiirmek igin
gereken pratik kaynaklara sahip etkilesimli ve moduler bir arag seti,

Ortak bolgelerde toplam dért yeni kurulan bolgesel ¢ok aktorli ag,

4. Bilgi alisverisi icin sanal bir platformda agik egitim kaynaklari olarak sunulan tim proje sonuglarinin
bir koleksiyonu.

ERASMI projesi Eylil 2019'da basladi ve Agustos 2022'ye kadar devam edecek ve su veya bu sekilde arzu
edilen bir sekilde devam edecek.
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1.2 Yontem

Bu derleme igin iyi uygulamalari toplamak i¢in, 2020'nin ilk yarisinda Avrupa capinda bir cevrimici anket
yapildi. Anket, gocmen ve milteci katilim aglarinin koordinatorlerini ve kilit aktorlerini hedef aldi. Kapsamli
cevrimici anket, ilgili ag yapisi ve yaklasimi hakkindaki ayrintilarla ilgili cesitli kapali ve agik sorulardan
olusuyordu. Asagidaki konulari kapsiyordu:

e Temel gercekler (konum, koordinasyon, resmilestirme derecesi, hedef grup (lar), eylem alani, tiyeler)
o iletisim ve degisim (i ve dis iletisim araglari, kolaylastirma teknikleri)
o Degerlendirme ve sirdirilebilirlik sorunlari

e Basari faktorleri ve zorluklar

Anketin dagitimi, projenin ortak Ulkelerine odaklanmistir. Dagitimi desteklemek icin ilgili devlet kurumlari
veya sivil toplum kuruluslari gibi ¢ogaltici kuruluslarin yani sira ortak kuruluslarin yerel aglarina basvuruldu.
Anket Subat-Agustos 2020 arasinda yapildi ve bu nedenle COVID-19 pandemisinden etkilendi. Aglar, bu zorlu
zamanlarda temel islemlerini siirdirme ve (dijital) isbirligi ve danismanlik icin uygun yaklasimlari bulma ve
test etme gibi daha 6nemli sorunlarla karsilastigindan, ilk son tarihin birkac kez uzatiimasi gerekiyordu.

ikinci bir adimda, toplam 55 katilimci ¢ok aktérlii yaklasim arasindan iyi uygulamalar secildi. iyi uygulamalar,
anket tasariminda da dikkate alinan asagidaki kalite kriterlerine dayali olarak, ERASMI ortaklari tarafindan
yakin istisare icerisinde tespit edilmistir:

e Agyonetimi (koordinasyon)

e Vizyon ve misyon

e Tutarhhk ve sirdurulebilirlik

e Yeterli finansman (ve daha fazla kaynak)

e Uyarlanmis iletisim araglari

e Yenilikci kolaylastirma teknikleri

e Yenilik ve aktarilabilirlik

e Cesitli seviyelerdeki etki (yerel / bolgesel / ulusal / uluslararasi)
e  Olumlu dis degerlendirme / Odiillii

e Bu eylem alanindaki stratejik kavramlarin bir kismi

Kalite kriterleri, ag yonetimi Gizerine kapsamli literatiir arastirmasina ve tim ERASMI proje ortaklarinin yillara
dayanan pratik deneyimine dayanarak gelistirilmistir. Karar slireci i¢in asagl yukari kilavuz olarak hizmet
ettiler. Belirli bir ag, yalnizca bir 6l¢iit uygulanmadigi icin otomatik olarak hari¢ tutulmadi. Her bir ortak, kendi
Ulkesinden ve diger bir Glkeden bir iyi uygulama secimi icin genel bir tartismada tim ortaklar tarafindan
mutabik kalinan kriterler temelinde karar verdi. Se¢cim daha sonra 6nce iki ortakh ekipler halinde ve daha
sonra tim konsorsiyum boyunca tartisildi. Amag, iyi uygulamalarin karsilikli degisim yoluyla daha fazla
dogrulanmasiydi.
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Bu 6zet igin, 55 tamamlanmis anketin timu yazilim tabanli nitel ve nicel analize tabi tutulmustur. Secilen iyi
uygulamalarda tanimlanan ilging ve yenilikci yaklasimlar metinde vurgulanmistir. Segilen iyi uygulamalara
iliskin ayrintili bir icgdri asagidaki baglantida bulunabilir: www.erasmi.info/goodpractices

Liste henliz tamamlanmadi; daha ilging ve yenilikci uygulamalar, ERASMI ana sayfasina Agustos 2022'ye kadar
dizenli olarak eklenecek ve PDF indirmeleri olarak sunulacaktir.

Gogmen ve miltecilerin toplumsal bitiinlesmesi igin ag tabanl isbirligi ERASMI 4



2. Aglar ve ag yonetimi

Temel bir tanim olarak, aglar, farkli aktorler arasindaki belirli bir baglanti kiimesi olarak tanimlanabilir. Bu
anlamda aktorler bireyler olabilir, ayni zamanda kuruluslar da olabilir (Mitchell 1969, s. 2; Hollstein 2006, s.
3360.) Genel olarak aglar ve teorik bir perspektif olarak ag yonetisimi, hem pratikte hem de bilimsel
perspektif. Bu gelisme, gesitli devlet ve devlet disi aktorlerin farkli aglarda (birlikte) faaliyet gosterdigi gogmen
ve miilteci katilimi alaninda da dikkat cekicidir. Bu, kesinlikle eylem alaninin karmasikhgiyla ilgili olabilecek bir
durumdur. Aglar, gesitli tanimlari olan karmasik bir konudur. Bu galisma baglaminda, bir ag1 "gé¢men ve
milteci katihmi alaninda daha resmi veya daha az resmilestirilmis bir sekilde isbirligi yapan bir dizi aktor"
olarak tanimliyoruz. Entegrasyon calismalari esas olarak alt ulusal dizeyde yapildigindan (OECD 2018), yerel
veya bolgesel diizeyde ag tabanli isbirligine yonelik yaklasimlar 6zellikle dnemlidir.

Aglarla ilgili olarak, dogal olarak gelisen ("lebensweltlich") ve organize aglar arasinda bir ayrim yapilabilir.
Dogal olarak gelisen aglar, zaman icinde yogunlasan kisisel baglara dayali iliski aglaridir. Bu aglar, cesitli
derecelerde resmilestirilebilir ve resmi olmayan arkadaslik aglarindan yiiksek derecede resmilestirilmis parti
veya derneklere kadar genis bir yelpazeyi kapsayabilir. Ote yandan organize aglar, belirli bir amag icin
olusturulmus resmi isbirligi 6rnekleridir. Bu aglar icerisinde bilgi, tavsiye ve haber gibi maddi ve maddi
olmayan kaynaklar kavramsal bir plana gore paylasilir. Organize aglar s6z konusu oldugunda, doért temel tir
ayirt edilebilir. Bir gikar ittifakinda (1), cesitli aktorler stratejik avantajlar elde etmek icin yetkinliklerini bir
havuzda toplarlar. Bilgi aglari (2) bilgi, kavram ve deneyim alisverisini amaglamaktadir. Daha iyi kalite elde
etmek icin mevcut teklifleri birbirine baglayan hizmet aglarina (3) dénusebilirler. Bu, hedef gruplar icin genel
faydayi artirmalidir. Son olarak, s6zde koprileme aglari (4), ag kiimeleri arasindaki yapisal bosluklari, 6rnegin
normalde birbiriyle temasi olmayan aktoérleri baglayarak asma amacina sahiptir (Schubert 2018, s. 7-8, 52-65).

Organize aglarin karmasikligindan dolayi, genellikle ag yonetimi olarak adlandirilan etkilesimlerin rehberligine
ve yOnetimine ihtiya¢ duyduklari varsayilmaktadir. Ampirik ¢alismalar, ag yonetimi dnlemleri ve stratejileri
olan aglarin daha iyi sonuglar trettigini géstermistir (Klijn / Koppenjan 2012, s. 5-7). Ag yonetiminin 6nemli
bir parcasi baglanmaktir. Baglanma stratejileri, agi baslatmak ve basarili bir sekilde kurulduktan sonra
etkilesimleri sirdirmek icin 6nemlidir. Bu, 6zellikle ilgili aktorler arasindaki iyi temaslar ve onlarin yerlesikligi
dnemli bir basari faktérii oldugu icin 6nemlidir (Klijn ve digerleri, 2010, s. 1068). Ozellikle gogmen ve miilteci
dahil etme alaninda yaygin olduklari i¢in bu tiir heterojen aglarda, farkh organizasyonel kultlrleri hesaba
katan ve aktorler arasinda iyi iliskiler gelistirebilen formatlar ve kolaylastirma teknikleri bulmak ¢ok 6nemli
gorinmektedir (Apfelbaum ve digerleri 2019, s. 36-39.) Ayni sey, genellikle stratejik davranis ve cikar
catismalariyla sekillenen aglarin dogal bir 6zelligi olarak gorilemeyen gliven icin de gecerlidir. Gliven
olusturmak, stratejik belirsizligi azaltabilir ve belirsiz isbirligi streclerinde yatirimlari kolaylastirabilir (Klijn /
Koppenjan 2012, s. 7). Ayrica, zorunlu sire¢ anlasmalarinin uygulanmasinin da 6nemli oldugu
disundlmektedir. Bu, aga katilma veya agdan ayrilma kurallarini, iletisim kurallarini, ¢atismayi diizenleyen
kurallari, karar verme kurallarini ve diger dizenlemeleri icerebilir (Klijn ve digerleri, 2010, s. 1072). Bu tir
kurallar, ag icinde ortak bir kiltiir olarak da anlasilabilir (Schubert 2018, s. 23-24). icerigi kesfetme stratejileri
de 6nemli kabul edilir. Ortak hedeflerin yani sira, paylasilan bir vizyon ve misyon, ag icinde bir birlik duygusu
yaratabilir (Schubert 2008, s. 84; Schubert 2018, s. 15-22). Son olarak, stratejiler dizenlemek 6nemli
goriluyor, bu da etkilesim, mizakere ve danisma icin (gecici) yapilar olusturmak anlamina geliyor. Bu, proje
y6netimi veya cesitli iletisim yollari icin bir strateji uygulamayi icerebilir (Klijn ve digerleri 2010, s. 1072).
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3. Tanimlanan Uygulamalar

Anket boyunca farkh Ulkelerden toplam 55 uygulama topladik. Sekil 1'de gosterildigi gibi, bunlardan 14'(
Almanya'da, 12'si Tiirkiye'de, 11'i italya'da, yedisi irlanda'da, dordii Birlesik Krallik'ta, diger dérdii Avrupa
capinda veya kiiresel yaklasima sahipken, licii diger llkelerde faaliyet gdstermektedir (isveg, Hollanda ve
Malta).

Avrupa gapmda Dlger
ve kiresel

Birlesik Krallik 6‘

irlanda &——

Almanya

.

Turkiye

italya /

Sekil 1: Ulke basina anket yapilan uygulamalar

3.1 Uygulama tipolojisi

Ankete katilan aglar, faaliyet gosterdikleri eylem alani kadar heterojendir. Daha iyi yonlendirme ve daha iyi
bir anlayis icin, bu aglari asagidaki gibi tanimlanacak yedi tiire? ayirdik:

e Devlet disi entegrasyon agi: Bir bilgi alisverisini veya belirli entegrasyon hizmetlerini saglamak /
koordine etmek. Koordinasyon devlet disi aktorler tarafindan gercgeklestirilse de, aglar ayni zamanda
devlet aktorlerini de icerebilir.

e Devlet entegrasyon agi: Bir bilgi alisverisini saglamak veya belirli entegrasyon hizmetlerini saglamak
/ koordine etmek icin bolgesel olarak sinirlandiriimis bir alan (6rnegin bir belediye veya bolge) icin
devlet aktorleri tarafindan veya ¢ok yakin istisare icerisinde koordine edilen ag. Koordinasyon devlet
aktorleri tarafindan gerceklestirilse de, aglar genellikle devlet disi aktorleri de icerir.

e Proje konsorsiyumu: Agin kdkeni, yeni ve yenilik¢i entegrasyon projelerini uygulamak icin proje
finansmani igin ortak uygulamada (6rnegin AB diizeyinde veya eyalet diizeyinde) yatmaktadir. Bu ayni

2 Literatiirde 6nerilen tipolojilerin amacimiz igin yeterince anlamli olmamasi nedeniyle bu ag tirleri ve tanimlari tarafimizca
gelistirilmistir. Yine de, burada bahsedilen ag tirlerinin gelistiriimesinde arastirma literatriinden alinan hususlar dikkate alinmistir.
Ornek vakalar, ilgili ag tiiriinii tanimlayan en alakali ortak kriterlere gére gruplandiriimistir (ilk iki durumda, érnegin, en alakali,
tanimlayici ortak kriter, devlet veya devlet disi aktorlerin 6nemli bir katimidir, sonuncusu ise durumda ana kriter formalitenin gérece
yoklugudur).
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zamanda su anda finanse edilen bir projeden kalici bir aga gecis asamasinda olan aglari da igerir
(6rnegin, bir devlet disi entegrasyon agi). Ayrica, birincil amaci aglari araciligiyla proje fonlari
toplamak olan kuruluslari da igerir.

e Bolgelerarasi ag: Farkli belediyeler veya boélgelerdeki (genellikle) eyalet aktorleri arasinda ortak
hizmet saglanmasi veya bilgi alisverisi.

o llgili hizmetlerin ortak saglanmasi: Devlet aktérlerinin, belirli bir bélgede belirli bir hizmetin (6rnegin
egitim teklifleri, barinma) saglanmasini miimkiin kilmak igin tek baslarina veya devlet disi aktorlerle
ishirligi icinde calistiklari yaklasim.

e Gogmen agi: Bireysel go¢menler veya gocmen kendi kendine organizasyon agi veya her ikisinin
karisimi. Bu aglar ¢ogunlukla go¢cmenlerden olussa da, gd¢gmen olmayan aktoérleri de icerebilirler.
Genellikle temel amag, gocmenler arasindaki alisverisi ve / veya gocmenlerin 6z temsilini tesvik
etmektir.

e Gayri resmi grup: Cok resmi olmayan bir ortamda belirli bir aktiviteyi (6rnegin birlikte yemek pisirme)
surdirmek icin bir araya gelen birey gruplari (6rnegin gécmenler). Henliz organize bir ag degil, ancak
tek bir aga donusebilir (6rnegin bir Gogmen agi). Bu gruplar resmi organizasyonlar aracihgiyla bir
araya getirilebilir.

Bir alt tiirden digerine gecisler bazen akicidir ve aglar her zaman kolayca tek bir kategoriye atanamaz. Turler
daha c¢ok bir yonelim karakterine sahiptir. Sekil 2, ankette ilgili tlrlerin ne siklikta gerceklestigini
gostermektedir:

Gayri resmi grup
Gbé¢cmen Ag| Devlet dis

“. entegrasyon ag
”‘ Entegrasyon Agi

ilgili hizmetlerin
ortak saglanmaS|

Bolgeler arasi aé./

Proje
Konsorsiyumu

Devlet

Sekil 2: Ag tiirleri

Devlet disi ve Devlet entegrasyon aglari en ¢cok temsil edilenlerdi. incelenen 12 Devlet entegrasyon agindan
sekizinin Almanya'da faaliyet gosterdigi dikkat ¢ekicidir. Bunlar, eyalet ve eyalet disi aktorlerin entegrasyon
hakkinda bilgi alisverisinde bulunduklari ve yerel diizeyde entegrasyon projeleri baslattiklari belediye
entegrasyon aglaridir. irlanda, italya ve Tiirkiye'de de benzer yaklasimlar tespit edildi. Gézlemlenen
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uygulamalardan dokuzu proje konsorsiyumlaridir ve yedisi, 6zellikle Tirkiye'de incelenen bolgeler arasi aglar
olarak siniflandirilabilir. Karsihk gelen hizmetlerin ortak saglanmasi daha az arastirilan bir tlrdli ve bes
uygulama yalnizca Turkiye ve italya'da gerceklesti. italya'da, miilteci ve gé¢cmenlerin kabulii genellikle STK
ittifaklarina yaptirilir ve devlet aktorleriyle ortak koordinasyon icinde uygulanir. G¢men aglari ve Gayri resmi
gruplar da ankette daha az yaygindi ve ikincisi yalnizca irlanda'da gdzlemlendi.

Vizyon ve misyonlariyla ilgili olarak (sekil 3), 55 agdan 45'i (% 82) entegrasyon (yapilarini) tesvik etmek
istedigini belirtmektedir. Birden ¢ok yanit secimi bir olasilikti, ancak diger hedeflerden 6nemli 6l¢lide daha az
bahsedildi. Uygulamalarin yaklasik dértte biri aktorlerin ve / veya hizmetlerin ag olusturmasindan bir amag
olarak bahsetmektedir. Farkindalik yaratma on uygulamada bahsedilirken, politik temsil ve / veya
gocmenlerin kendi kendini temsil etmelerinin yani sira ggmenlerin ve miltecilerin gliglendirilmesinden her
biri sekiz agda bahsedilmektedir.

Katilimi / Entegrasyonu Tesvik Etmek
Ag olusturma

Bilinglendirme

Siyasi Temsil -
Guglendirme -

Diger _

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Sekil 3: Vizyon ve misyon (Coklu secenek miimkiindiir)

Bu baglamda, incelenen hemen hemen her ag (coklu secim mimkiindiir), genel olarak entegrasyon veya dahil
etme alaninda aktif oldugunu belirtmektedir (sekil 4). Go¢gmen ve miilteci icerme konusundaki belirli eylem
alaniylailgili olarak, cogu ag, 46 uygulamanin aktif oldugu egitim ve 6gretim alaninda faaliyet gostermektedir.
Bunu, katilimcilarin yaklasik yarisinin aktif oldugu isgiici piyasasi ve dil izlemektedir. Aglarin her (gte biri
kiltir ve spor alanlarinda faaliyet géstermektedir. Son olarak, ankete katilanlarin yaklasik dortte biri konut ve
saglk alanlarinda aktiftir. Arastirma, yasal koruma ve kdiltlrlerarasi acilim gibi diger faaliyet alanlarindan da
zaman zaman bahsedilmektedir.
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Genel olarak Dahil Etme

Egitim ve O6gretim

is piyasasi

Dil

Kaltlr ve Spor

Barinma

Saglik

Diger

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Sekil 4: Eylem alani (birden fazla se¢im mimkiind(ir)

Beklenecegi gibi, sekil 5'te goruldiigl gibi 55 muayenehaneden 45'inin (% 82) ana hedef gruplari gégmen ve /
veya miltecilere sahiptir (coklu secim mumkindir). Ancak bazen ana hedef grup, kendi hesabina ¢alismak
isteyen gocmenler gibi yalnizca belirli bir alt gruptur. Genel olarak hem gé¢menler hem de miilteciler hedef
gruba ait olarak belirtilir. Yalnizca bireysel durumlarda odak yalnizca bir gruba odaklanir. Aglarin yaklasik yarisi
gondllileri ve STK'lari hedef gruplar olarak belirlemistir. Ayrica 21 uygulamada kamu idareleri ve borsada
islem goren 15 sirket hedef kitle olarak belirtilmistir. Sekiz katihmci egitim kurumlari ve vatandaslar gibi diger
hedef gruplardan bahsetmistir (% 15).

Milteciler

Gogmenler

Gondlluler

STK'lar

Kamu kurumlari

Sirketler

Diger

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Sekil 5: Hedef gruplar (birden fazla segim mimkindiir)
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3.2 Ag yonetimi

Anket ayrica, katilan katilimcilar arasindaki ag yonetimi uygulamalarini belirlemeyi amagladi. Ag yonetimi
Uzerine arastirma literatlrindn yani sira yanit verenlerin yanitlarinda bu yonlerden sik sik bahsedilmesi ve
yogun tartisilmasi dikkate alindiginda, asagidaki dort ana kategori ag yonetimi alanindaki faaliyetlerle ilgili
olarak kabul edildi ve daha fazla bundan sonra detay:

e Organizasyon ve kaynaklar,
e icvedisiletisim,
o Degerlendirme ve izleme ve

e Slrdurulebilirlik.

3.2.1 Organizasyon ve yonetim

Ag yoOnetiminin 6nemli bir yonl, aglarin dahili olarak organize edilme seklidir. Uygulamalar sekil 6'da
gorildugi gibi farkl derecelerde resmilestirilmistir:

Resmi / Gayri
Resmi Karisimi o\

Resmi isbirligi
Anlasmasi

Gayri resmi @—
—e

Esnek Bicimsel
Anlasmalar ve
Normlar

Sekil 6: Resmilestirme derecesi

Organizasyonlari ve i¢ slire¢ tasarimlariyla ilgili olarak, neredeyse her iki ag resmi isbirligi anlasmalarina
dayanir. Bunlar tipik olarak, tiim taraflarca imzalanmasi gereken ve degisen derecelerde de olsa her bir Gyenin
rollini ve sorumlulugunu belirleyen yasal olarak baglayici anlagsmalardir. Organizasyonun temeli olarak esnek
resmi anlasmalar ve normlar, uygulamalarin dortte biri tarafindan secilir. Bunlar, yasal olarak baglayici
olmayan ve her (ye tarafindan tam olarak ne yapilmasi gerektigini belirtmeyen anlasmalardir. Esnek resmi
anlasmalar genellikle temel bir anlasmaya dayanir, 6r. ortak hedeflerin bir beyani. 11 ag kendilerini tamamen
gayri resmi olarak goruyor, bu da degisim icin kodlanmis kurallari veya anlasmalari olmadigi anlamina geliyor.
Bu, drnegin, bilgi alisverisinde bulunan kuruluslarin gevsek bir baglantisi olabilir. 55 katilimcidan altisi resmi
ve daha gayri resmi yapilarin karisimina gliveniyor. Bu aglar tipik olarak resmi bir isbirligi anlasmasina sahip
bir "cekirdek agdan" olusur, ancak agin yalnizca bilgi alisverisiyle ilgilenen gayri resmi Uyeleri de vardir.
Yalnizca resmi anlasmalara dayanan Ag tiirleri Bolgelerarasi ag ve karsilik gelen hizmetlerin ortak saglanmasi
disinda, anketimizdeki resmilestirme derecesi ile ag tirleri arasinda ¢arpici bir korelasyon yoktur.
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Sekil 7, anket yapilan aglardaki koordinasyon kuruluslarina genel bir bakis sunmaktadir:

Sirket

X Egitim kurumu

Gonulla / Bireysel

Koordinator

Kurulus Yok o

/o Devlet Aktori

STK /

Sekil 7: Kordinatér kurulus

21 uygulama devlet aktorleri tarafindan koordine edilmektedir. Devlet tarafindan koordinasyon esas olarak
Eyalet entegrasyon aglarinda (12 lizerinden 11) veya Bolgeler arasi aglarda (yedisinin timu) bulunur.
Koordinasyonu hangi devlet aktériiniin uygulayacagi, agin calistigl seviyeye baglidir. Yerel entegrasyon aglari
belediyeler tarafindan, genellikle 6zel koordinasyon organlari araciligiyla uygulanmaktadir. Ozellikle Tiirk
bolgeler arasi aglari ulusal bakanliklar tarafindan koordine ediliyor gibi gorinmektedir. Uygulamalarin dortte
birini STK'lar koordine ediyor ve sekiz ag koordinator bir organizasyonlarinin olmadigini belirtiyor. Bes
uygulama, tek bir kisi veya bir gonllu tarafindan koordine edildigini gosterdi. Buna Gé¢gmen aglari ile Eyalet
ve Eyalet disi entegrasyon aglari dahildir. Son olarak, ankete katilan uygulamalardan dordi bir sirket
tarafindan ve Gcgl bir egitim kurumu tarafindan koordine edilmektedir.

incelenen aglarin cogu devlet aktorleri tarafindan koordine edilmesine ragmen, STK'lardan her iki agdan biraz
daha fazla ag Uyesi olarak bahsedilir ve bu nedenle sekil 8'de gosterildigi gibi en sik adlandirilan ag tyeleridir.
. Ag Uyesi olarak devlet aktorlerinden ankete katilanlarin yarisindan biraz daha azi bahsediyor. Eyalet aktorleri
arasinda, is bulma kurumlari, bakanliklar veya belediyeler gibi mlnferit ajanslar ilgili agin parcasi olabilir.
Uygulamalarin dortte biri okullar veya Universiteler gibi egitim kurumlarindan lye olarak bahsetmektedir.
Gonalliler 11, sirketler ise on katimci tarafindan aniliyor. 55 uygulamadan sadece sekizi gb¢cmenler ve
miltecilerden kendi aglarinin Gyeleri olarak bahsediyor ve bunlar cogunlukla Gé¢gmen aglari veya Gayri resmi
gruplar. Son olarak, dort ag spor ve kiltiir alanindaki aktorler veya yatirimcilar gibi diger Gyelerden bahsetti.
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STK'lar

Devlet Aktérleri

Egitim Kurumlari

Gondlluler

Sirketler

Gogmen ve milteciler

Diger

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Sekil 8: Ag liyeleri (birden fazla segim mimkiindtir)

Kaynaklar agisindan, sekil 9'un gosterdigi gibi aglarin yarisindan fazlasi proje finansmanina baghdir (birden
fazla secim mimkundur):

Proje finansmani

Devlet Finansmani (Normal)
Personel

Bagislar

Uyelik aidatlar

Altyapi

Ayni Katkilar

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Sekil 9: Kaynaklar (birden fazla segim mimkdiindiir)

Proje finansmani, daha kiclk projeler icin finansmani (6rnegin belirli faaliyetler igin) ve Avrupa finansman
programlarini (6rnegin ERASMUS + veya lltica, Go¢ ve Entegrasyon Fonu (AMIF) ile ulusal veya bélgesel
finansman programlarini kapsayabilir. farkli hiikimet dizeylerinden (dizenli) devlet finansmani yoluyla daha
glvenli bir finansman tabanina sahip olmak. Aglarin diger (gte biri, personel destegini bir kaynak olarak
adlandirmaktadir. Bu genellikle personelin veya bir koordinatoriin finansmanini gosterir, ancak ag icin calisan
gondillileri de icerebilir . Uyelik ticretleri ve bagislarin her biri, aglarin yaklasik dértte birini finanse eder.
Ankete katilan aglardan altisi, bir kaynak olarak zaten mevcut olan bir altyapiya giivenebilir. Bu, baska bir
kurulusun odalarini bulusmak icin kullanmak kadar basit bir sey olabilir. Son olarak, yalnizca dort 55
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uygulamadan kaynak olarak ayni katkilardan s6z edilmektedir. Bu, 6rnegin, kii¢lik bir okulun ag toplantisina
yiyecek getiren her katiimciyi iceren kiiglik bir gogcmen agi olabilir.

3.2.2 ic ve dis iletisim

Ag yonetimi icin i¢ ve dis iletisim cok dnemlidir. Sekil 10, arastirilan uygulamalarin dahili iletisiminin kapsamini
gostermektedir (birden fazla secim muumkindir). En onemli iletisim kanallari, uygulamalarin 34'Unde
belirtilen, Gyelerin ylz ylze goriisebilecekleri diizenli ag toplantilaridir. Bunlar genellikle fiziksel toplantilar
olarak tanimlanir ve fikir alisverisinde bulunma ve agin tim temel sorunlari Uzerinde birlikte karar verme
amacina hizmet eder. Genelde Devlet entegrasyon aglarinda oldugu gibi, toplantilar iyi planlanmis sireglerle
cok resmi bir karaktere sahip olabilir. Ancak, Tirkiye Gogmen agi Tuzla Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Platformu'nun toplantilarinda belirttigi gibi, toplantilar daha gayri resmi bir karaktere de sahip olabilir:

“Ne yapildigini ve ne yapilacadini degerlendirmek icin her ay Pazar giinleri kahvalti etkinlikleri
diizenliyoruz.”

Posta yoluyla gonderilen e-postalar ve haber biltenleri, ankete katilanlarin yaklasik yarisi tarafindan
kullanilmaktadir ve bu nedenle ic iletisim icin yaygin olarak kullaniimaktadir. Ornegin Zoom veya Skype
Uzerinden gorintili telefon goriismesi, uygulamalarin Ggte biri tarafindan kullaniimaktadir. Cesitli aglarin
Covid-19'un neden oldugu kisitlamalar nedeniyle gorintili telefon hizmetine gectigini iddia etmesi
nedeniyle, anket doneminde bu aracin daha 6nemli hale geldigi gorilmektedir. Glincel haberler veya raporlar
gibi bilgileri saglamak icin web siteleri aglarin Ugcte biri tarafindan iletisim kanal olarak kullaniimaktadir. Diger
bir iletisim kanali, 16 uygulama tarafindan kullanilan ve dncelikle ilgili ag tGyelerinin iletisim kurdugu WhatsApp
gruplari araciligiyla gerceklesen anlik mesajlasmadir. Bu esas olarak (ancak sadece degil) daha kiiciik G6¢gmen
aglari ve Gayri resmi gruplar icin gecerlidir. Kullanimda olan daha profesyonel bir anlik mesajlasma araci
Slack'tir. Sosyal medya, aglarin dortte biri tarafindan kullanilir ve bilgi paylasimi igin kullanilabilecegi gibi,
ornegin Facebook gruplarinda alisveris ve iletisim icin de kullanilabilir. Diger bir fiziksel iletisim bicimi, ag
Gyelerinin birbirleriyle bulustugu i¢ veya dis olaylardir. Bu, 11 uygulamada belirtilir ve digerlerinin yani sira
konferanslar, egitimler veya kiltirlerarasi festivaller gibi daha gayri resmi ortamlari icerir. Agin tematik alt
bolimleri olarak galisma gruplari veya komiteler, ankete katilanlarin on tanesi tarafindan kullaniimaktadir. Bu
iletisim formatindan yukarida, belediye dizeyindeki Alman Devlet entegrasyon aglari, tipik olarak ana agi
isglicli piyasasl veya egitim gibi tematik alt gruplara boler. Ayrica, her biri dokuz ag tarafindan kullanilan
telefon veya ikili goriisme gibi klasik iletisim bicimleri vardir. Dropbox veya Google Drive araciliglyla bulut
tabanli dosya paylasimi, ankete katilan 55 uygulamadan sadece sekizi tarafindan kullaniliyor. Ug ag ayrica
cevrimici forum, extranet veya randevu alma araglari gibi daha az kullanilan iletisim kanallarindan da
bahsediyor, 6r. Doodle.

s\ Y o R TS
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Sekil 10: Dahili iletisim yollari (birden fazla secim miimkdiindiir)
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Sekil 10'da gosterildigi gibi, aglar tarafindan gesitli iletisim kanallari kullanilmaktadir. Bu nedenle hangi iletisim

kanallarinin kullanilmasi gerektigini genellemek mimkiin degildir. Ornegin, daha biiyiik Devlet entegrasyon

aglariigin, e-posta yoluyla iletisim, resmi ag toplantilari ve ¢alisma gruplarina bélinme uygun goriinmektedir,

ancak daha kiicliik Go¢cmen aglari veya Gayri resmi gruplar icin, anlik mesajlasma gruplari araciligiyla iletisim

tamamen yeterli gériinmektedir. Goruntill telefon veya Anlik mesajlasma gibi modern iletisim araglari,

gelecekte iletisimi basitlestirebilir ve Covid-19'un neden oldugu kisitlamalar kaldirildiktan sonra bile daha

kolay ve daha yogun alisverisler saglayabilir.

Pek ¢ok aktor arasindaki karmasik
sorunlar  hakkinda karar vermeyi
kolaylastirmanin ve aktif katilimi tesvik
etmenin  bir yolu, kolaylastirma
formatlari ve araglaridir. Bunlar, ag
toplantilarinda veya ag Uyelerinin
bulustugu diger herhangi bir durumda
kullanilabilir. Bununla birlikte, su anda
kullanimda olan kolaylastirma
formatlari soruldugunda, aglarin
neredeyse yarisi sekil 11'de goraldugi
gibi herhangi bir ifade kullanmadiklarini
veya herhangi bir ifade vermediklerini
belirtmektedir (coklu se¢im
mUimkundur).
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Sekil 11: Kolaylastirma formatlari ve araglari (birden fazla segim miimkdiindiir)

Yaklasik dortte biri, Gyeler arasindaki alisverisi desteklemek igin moderatorli tartismalar ve atélye formatlari
kullandiklarini gosterir. Daha aktif katilimi tesvik eden kolaylastirmaya yonelik daha katilimci yaklasimlar, 6rn.
Acgik Alan veya Dilinya Kafe, yaygin olarak ' s . W
kullanilmiyor  gibi  gorlinGyor.  Deneyimleri ‘ 2
paylasmak veya bilgi girdisi saglamak i¢in ankete
katilan uygulamalardan yedisi acilis konusmalarini
veya sunumlarini kullanir. Alti ag, ornegin ortak
faaliyetler diizenleyerek, Uyeler arasinda degisimi
ve iyi iliskileri glclendirmek igin gayri resmi
ortamlar  olusturmaya ¢alisir.  Cok resmi
ortamlarda, gayri resmi degisime izin vermek icin
molalar i¢in yeterli alan planlamak basarili bir
strateji olabilir. Ozellikle G6¢men aglari, karaoke,
konserler veya aksam yemegi gibi gayri resmi
etkinlikler duzenleyerek alisverisi tesvik ediyor gibi
gorlintyor. Belirtilen bir baska olasilik da,
Pace'deki italyan Eyalet disi entegrasyon ag
Orti in Pace (Orti'nin) belirttigi gibi, ag toplantisina
gayri resmi bir dokunus vermektir:

“Toplantilarimiz gayri resmi bir baglamda, acik bir iilkede, bir agacin gélgesinde, bir kadeh sarap
esliginde, bahgemizin sebzelerini yerken yapiliyor.”

Ayrica, birkac ag, Fishbowl formati veya Yuvarlak Tablolar gibi daha az katilimci kolaylastirma teknikleriyle
birlikte bir yaraticilik teknigi olarak beyin firtinasindan bahsetti. Son olarak, sekiz uygulama ara sira Bar
Kamplari, Afis Sergileri, Ag Kafeleri ve Fikirler Pazari gibi diger tekniklerin kullanildigindan bahsetmektedir.
Sonug olarak, kolaylastirma formatlari ve araclari simdiye kadar yeterince kullanilmamis gibi gorinmektedir
ve bu 6zellikle daha katilimci yaklasimlar icin dogru gériinmektedir. Bu, daha iyi bir degisim, aktif katilim ve
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aglar icinde daha yakin iliskiler olusturmak icin kagirilan bir firsat anlamina gelebilir.

Sekil 12'de gosterildigi gibi, harici iletisim agisindan, basin her ikinci ag tarafindan kullanilir ve bu nedenle,
tipik olarak yerel basin veya ¢evrimici medya icin basin biltenleri yazarak en ¢ok kullanilan iletisim kanahdir
(coklu secim miimkuindir). Bunu, ankete katilanlarin neredeyse yarisi tarafindan kullanilan bir dis iletisim araci
olarak sosyal medya takip ediyor. Facebook, Twitter ve Instagram, oncelikle farkli hedef gruplara hitap etmek
icin kullanilir. Calismalarini yayginlastirmak igin, tim aglarin dortte birinden biraz fazlasi, konferanslar ve
calistaylar gibi kendi etkinliklerini ve ayni zamanda yerel entegrasyon aglari icin oldukca yaygin etkinlikler
olarak mahalle festivallerini diizenlemektedir. Aglarin diger dortte biri, dis paydaslar ve isleriyle ilgilenen
herkes icin bir bilgi portali olarak kullandiklari web sitelerinden bahsetmektedir. Dis iletisim ayni zamanda el
ilanlari, brosirler ve posterler gibi klasik baski araclariyla da yapilmaktadir. Yalnizca kendi kendine organize
edilen etkinlikler yaygin yayma araglari olmakla kalmaz, ayni zamanda dis etkinliklere katihm, iletisim ve ag
olusturma icin sekiz uygulama tarafindan da kullanilir. Paydaslarla ikili toplantilar ve e-posta yoluyla
gonderilen e-postalar veya haber biiltenleri dis iletisim igin zaman zaman bahsedilen diger kanallardir. Genel
olarak, bu (dustk) sayilar, aglarin ¢cogunun dis iletisime ¢ok fazla odaklanmadigini ve 6zellikle belirli hedef
gruplara hitap etmedigini gbstermektedir. Basin biltenleri, sosyal medya ve etkinlikler gibi iletisim kanallari
kendi calismalarini bir 6lctide yaymak icin kullanilsa da, genel halka ulasmak veya belirli hedef gruplara hitap
etmek cogu zaman bir 6ncelik olarak gorinmdyor.

Basin

Sosyal Medya

Kendi Etkinlikleri

Website

El ilanlari, Brosiirler, Posterler
Harici etkinlikler

ikili toplantilar

E-Mail / Bulten

Diger

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Sekil 12: Harici iletisim kanallari (birden fazla segim miimkiindiir)
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3.23 Degerlendirme ve izleme

Sekil 13'te gosterildigi gibi, degerlendirme ve izleme onlemleri agdan aga farklilik gésterir (birden fazla segim
mUmkindr):

Raporlama / Dis Degerlendirme
Onlem Yok / Belirtilmemis
Nicel Degerlendirme

Nitel Anketler

Aktif Katiim / Uye Gérisleri
Hedef Anlasmalar

ilerleme toplantilari

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Sekil 13: Degerlendirme ve izleme 6nlemleri (birden fazla segim miimkiindiir)

Her dérdiincli agdan biraz daha fazlasi raporlama yaklasimlarini kullanir veya dis degerlendirmeye tabidir.
Ornegin, Almanya'nin Netzwerk fiir Integration der Landeshauptstadt Erfurt (Erfurt sehrindeki Eyalet
entegrasyon agi), diger seylerin yani sira, gesitli hedef rakamlarin (ag toplantilarinin veya bilgilendirme
postalarinin sayisi gibi) kaydedildigi ve bu rapora gére hedef rakamlarin kaydedildigi bir yillik rapor yayinlar.
gelecek yil igin belirlendi. Dis degerlendirme genellikle fon saglayan kurulus veya kalite yonetim muhri veren
bir kurum tarafindan gergeklestirilir. Katilimcilarin dértte biri nicel degerlendirmeye ve biraz daha azi nitel
degerlendirmeye gliveniyor. Nicel bir degerlendirme lye sayisini ve ag toplantilarini icerebilir, ancak belirli bir
dénemde saglanan danisma sayisi gibi agin somut sonuglarini da icerebilir. Oz degerlendirmeye yonelik
sistematik olmayan yaklasimlar, aktif katilim ve 11 uygulama tarafindan kullanilan tye referanslaridir. Oldukca
gayri resmi Alman Gégmen AgI Newcomers Network degerlendirme konusunda su agiklamayi yapti:

“Benim igin, en az bir kisi bana giiliimser ve aksam icin tesekkiir ederse toplanti basarili olur. Ve
neyse ki, bu her seferinde birden fazla oluyor."

Dahili hedef anlasmalari, uygulamalarin yedisinde kullanilir ve sadece ikisi dahili ilerleme toplantilarini
kullanir. Son olarak, her dérdiincii ag, degerlendirme ve izleme igin herhangi bir 6nlemden bahsetmez veya
sorumlu hicbiri yoktur.

Genel olarak, sonuglar, uygulamalarin dnemli bir kisminin degerlendirme ve izleme igin tutarli ve sistemik bir
yaklasima sahip olmadigini gdstermektedir. Kendi faaliyetlerinin nicel degerlendirmesi tipik olarak ¢ok distik
dizeydedir (6rnegin, ag toplantilarina kag kisinin katildigina dair genel bir bakis) ve bircok uygulama,
katilimcilardan gelen sozIli olumlu geri bildirimleri olumlu bir degerlendirme olarak yorumlamaktadir veya
hicbir 6nlem alinmamistir.
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3.24 Surdurulebilirlik

Sekil 14'te gosterildigi gibi, katihmcilar bir dizi strdurilebilirlik 6nlemi kullaniyorlar, ancak sirdurilebilirlik
sorunlari bir¢ok agda dnemli bir rol oynamiyor gibi gériiniyor:

Onlem Yok / Belirtiimemis

Dizenli Finansmana Gegis

Ag kurma

Halkla iliskiler

Calisanlarin veya Cogalticilarin Egitimi

Diger

Diger Projelerin Uygulanmasi

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Sekil 14: Sdrdirtlebilirlik 6nlemleri (birden fazla secim miimkdiind(ir)

Katilan tim aglardan on tanesi halihazirda kurulmus veya kendi aglarini idari yapilar icinde kurmaya ya da
bunu sirdirulebilir kilmak icin diizenli finansmana aktarmaya calisiyor. Genel ag

olusturma ve ag yonetimi, ankete katilan aglarin dokuzu tarafindan

kullanilan bir stirdirilebilirlik 6lctstdir. The Centre for Entrepreneurs'

Global network for refugee entrepreneurship (Miilteci girisimciligi

icin Kiiresel Girisimciler Ag1 Merkezi) bir stirdirulebilirlik araci olarak

"diger ortak kuruluslarin temsilcileriyle iliskilere zaman ayirmak" olarak

tanimhyor. Uygulamalar ayni zamanda iyi bir isbirligi cercevesi

olusturmayi da amaglamaktadir. Daha ileri bir 6nlem olarak, ankete

katilanlardan yedisi, agin erisimini artirarak halkla iliskiler calismalarindan

surdirdlebilirlik etkisi umuyor. Diger yedi kisi, agi stirdlirmek icin personel

ve garpanlarin egitimine giiveniyor. Ornegin, Almanya'nin Dortmund Sehrindeki

Eyalet entegrasyon agi lokal willkommen, agin calismalarina uzun vadede devam edebilmeleri igin
miltecilerin ve gondillilerin ileri egitimine odaklanir:

“Goéndilliiler ise proje agi ortaklari tarafindan yiiriitilen ve uygulama yardimi, saglik sistemi,
onleyici tibbi kontroller vb. gibi belirli konulari ele alan egitim kurslarina katilirlar. Bu, onlarin uzun
vadede carpan etkisi olarak faaliyet géstermelerini saglar.”

Diger uygulamalar ayrica ag ortaklarini koordinasyon goérevlerini Ustlenmeye tesvik etmeye ¢alisir. GG¢men
aglari ve Gayri resmi gruplar durumunda, ag faaliyetlerinin katilimcilari, yani diger gé¢menler ve miilteciler,
koordinasyon faaliyetlerini kendileri Gistlenmek lizere yetkilendirilebilir. Daha fazla finanse edilen projelerin
uygulanmasi aglardan altisinin isbirligini stirdlirmesi icin bir olasiliktir. Politika yapicilar ve potansiyel yeni
Gyeler icin uygun ve gorinur kilmak icin ag Uyeleri ve / veya hedef gruplar agisindan agin genisletilmesine
odaklanan bes uygulama. Yedi ag, agi yerel bir entegrasyon stratejisi gibi kapsayici bir stratejiye yerlestirmek
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gibi diger 6nlemlerden de bahsetmektedir. EMINENT Proje konsorsiyumu, gelecekte agi korumak icin acik
kaynakh belgeleri paylasmak icin 06zel bir cevrimigi portal kullanir. Bununla birlikte, ankete katilan
uygulamalarin dortte biri herhangi bir stirdirilebilirlik dnleminin adini vermiyor veya hicbir 6nlem almiyor.
Bu nedenle, stirdirilebilirlik konularinin bircok agda énemli bir rol oynamadigi varsayilabilir.

3.3 Politika gerceve kosullari

Gogmen ve miltecilerin dahil edilmesi alani politik olarak olduk¢a tartismali oldugundan, g¢alismalari igin
politika cerceve kosullarini nasil algiladiklarina dair uygulamalara sorduk (sekil 15):

Kismen T Etki Yok
Destekley|C|

Cesitli politikalar .\

/o Destekleyici

Kisitlayich @——

ifade Yok /

Sekil 15: Politika cergeve kosullari

Her U¢ agdan daha fazlasi, politika cerceve kosullarini destekleyici olarak gordiglini belirtiyor. Devlet
aktorleriyle iyi isbirligi veya devlet aktorleri tarafindan saglanan finansman, bu degerlendirmenin nedenleri
olarak adlandirilir. Bunun aksine, yalnizca sekiz ag cerceve kosullarinin kisitlayici oldugunu dusiniyor.
Finansmanin (sUpheli) iptali bir sebep olarak belirtilmistir. Dahasi, yasal ¢erceve giderek daha kisitlayici ve
faaliyet alani zorlayici olarak algilanmaktadir. Farkh yonetim seviyelerindeki farkli politikalar, dort ag
tarafindan algilanmaktadir. Bu uygulamalar yerel diizeyde desteklendigini hissediyor ancak ulusal politikalari
engel olarak algiliyor. Bu bulgu, Alman, irlanda ve italyan aglari tarafindan rapor edilmektedir ve bu nedenle
tek bir Avrupa Ulkesiyle sinirli degildir. U¢ katiimcr cerceve kosullarini kismen destekleyici olarak
degerlendiriyor ve sadece ikisi cergeve kosullarinin mevcut ag kurma (zerinde higbir etkisi olmadigini
belirtiyor. Son olarak, ankete katilanlarin yaklasik tcte biri, politika cercevesi kosullari soruldugunda herhangi
bir (somut) agiklama yapmamaktadir. Dahasi, politika ¢cercevesi kosullarinin algilanmasi ile ag tirleri veya
faaliyet gosterdikleri Glkeler arasinda ¢arpici bir korelasyon yoktur.
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3.4 Basari faktorleri ve zorluklar

Anket baglaminda, aglarin glinlik calismalarindaki cesitli basari faktorleri ve zorluklar belirlenebilir. Basari
faktorleri ve zorluklar genellikle birbiriyle iliskilidir; bu nedenle, bir sonraki bolimde birlikte tartisilacaktir.

(1) Basari faktérlerinden biri, uygun i¢ ve dis iletisimi saglamaktir. Bu, 6rnegin diizenli bilgi postalari veya bir
takvim sistemi kullanarak iyi yapilandirilmis bir i¢ iletisim kurmak anlamina gelir. Bu baglamda, sik ve diizenli
toplantilar 6zellikle 6nemli gériinmektedir. Ag lyelerini birbirine baglamak ve karsilikli takdir ve glivene dayall
iyi kisisel baglantilar kurmak, iyi bir ic iletisim ve isbirligi saglamak icin kilit bir faktdrdir. Bunu basarmanin bir
yolu olarak gayri resmi anlar ve kisilerarasi alisveris icin yeterli alan yaratmaktan bahsedilir. Devlet
entegrasyon aglari, 6zellikle devlet ve devlet disi aktorler arasindaki isbirligine glivenmenin degerini vurgular.

The Centre for Entrepreneurs' Global network for refugee entrepreneurship (Miilteci girisimciligi igin
Kiiresel Girisimciler Ag1 Merkezi) soyle ifade ettiginden, ic iletisim de seffaf olmalidir:

“Her zaman adalet ve seffaflik - diger aktérleri yalnizca aginiz baglaminda ilerlemeye zorlamayin
ve ayni zamanda sahip oldugunuz anlasmayla kesisen ve sunabilecek firsatlar konusunda her
zaman adil ve seffaf oldugunuzdan emin olun. bir ¢ikar ¢atismasi ama baska bir deyisle, ayni
zamanda bir firsat.”

Bununla birlikte, ic iletisim de bazen bir zorluk olarak algilanir. Bircok aktor karsilikh iletisim kurdugunda bilgi
kaybi olabilir. Cevrimici forumlar, iletisimin herkes icin seffaf bir sekilde gorulebildigi uygun platformlar olarak
goriluyor. Sonug olarak, mesleki bilgi yénetimi, bazen ag lyeleri veya bireysel irtibat kisileri degistiginden ve
bu nedenle bilgi kaybedilebildiginden, énemli kabul edilir. Algilanan diger zorluklar, paylasilan bir iletisim
yaklasimi, bilgi ve kelime dagarcigina iliskin kararlardir. Bu, dahili 6grenme etkinlikleri araciligiyla ele alinabilir.
Ag toplantilari icinde, 6zellikle blyuk gruplarla iletisimin organizasyonu da bir meydan okuma olarak
algilanmaktadir. (Blyuk) gruplar icin kolaylastirma tekniklerinin kullanimi bir ¢6zim yaklasimidir, ancak
simdiye kadar yeterince kullanilmamis gibi goérlinmektedir. Grup, iyi bir iletisim dizeyi saglamak icin ¢ok
blylikse, ag da calisma gruplarina bolinebilir. Ayrica, bir agda hem bir bireyde hem de bir organizasyon
diizeyinde kilturel cesitlilige deger veren bir yaklasimi iceren kiltirlerarasi yeterlilikler gerekli olabilir. Farkh
kiltirel gecmislere sahip bireyler ve hatta farkh Ulkelerden kuruluslar birlikte calisir calismaz dikkatlice
yonetilmeleri gerekir. Bu hem yerel go¢gmen aglari hem de ulusotesi proje konsorsiyumlari igin gecerlidir.

Dahasi, dis iletisimin gesitli yonleri zorlayici olarak algilanir. Bu ozellikle, 6zellikle go¢menler ve milteciler
olmak Uzere hedef gruplara ulasmak ve onlari dahil etmek icin gecerlidir. Proje konsorsiyumu EMINENT'in
tanimladigi gibi, hedef grup ne kadar spesifik olursa, bu daha zor hale gelir:

,Kadin gé¢men girisimciler ¢ok nis bir hedef demografidir ve en iyi sonug veren yaklasimimiz, bu
insanlari gégmen niifusla calismaya adanmis kuruluslar araciligiyla mesgul etmekti.”

Gogcmenlere ve miltecilere ulasmanin bir yolu, gocmen orgitleri gibi hedef grupla galisan kuruluslardir.
Bununla birlikte, aglar, go¢gmenler ve miiltecilerle iletisim kurarken dil engellerini de bir zorluk olarak
algilamaktadir. Burada, dil arabuluculari, ag igcinde dil becerilerinin olmamasi durumunda destek saglayabilir.
Profesyonel cevirmenler icin biitce yoksa gonlliler destek saglayabilir. Tavsiye arayanlarla daha iyi iletisim
kurmaya yardimci olabileceklerinden, gé¢menlik ge¢misi olan gonilliler bu amag icin en uygun olanlardir.
Bununla birlikte, aglarda gocmenler ve miiltecilerle ilgilenirken dil becerilerine duyulan ihtiya¢ her zaman
dikkate alinmalidir. Dis iletisimle ilgili bir diger basari faktori, ag disindaki aktorlerle ilgili paydas yonetimidir.
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Bu baglamda paydas yonetimi, kendisine ilgi duyan, agin basarisini etkileyebilen veya calismalarindan
etkilenen kisi veya kuruluslarin profilini degerlendirmek ve ikinci adimda bu kisilere yaklasmak veya kuruluslar.
Halberstadt sehrinde gayri resmi bir Alman eyalet disi entegrasyon agi (Caritas-Diakonie-Zora Netzwerk)
cesitli STK'lardan gevsek bir sekilde olusturulmus oldugundan, ag disindaki aktorlerle isbirligi ve iletisim bazen
zorlayici olarak algilanmaktadir:

“Yetkililer ve sirketlerle isbirligi yapmak genellikle zordur. Her iki taraf icin de uygun bir ¢6ziim
bulmak icin ¢ok sayida arabuluculuk ¢calismasi gerekiyor."

Bu nedenle, agin ¢cabalarinin basarisi genellikle gergek Glye olmayan aktoérlere baglidir ve bunlarla iyi iliskiler
cok dnemli olabilir. Son olarak, bazi uygulamalar profesyonel halkla iliskileri agin basarisi igin bir faktor olarak
gorirken, ayni zamanda gorindrluk eksikligi de bazilari tarafindan bir zorluk olarak algilanmaktadir.

(2) Agin profesyonel koordinasyonu ve yénetimi, diger bir basari faktori olarak belirlenir. Ortak bir vizyon ve
misyonun varhgi belirleyicidir ve bir misyon ifadesinin ortak gelisimi, agin birligini gliclendirebilir. Ayni sey,
ortak degerlerin varhgi ve dolayisiyla ag icinde ortak bir kiiltur icin de gecerlidir. Ayrica, ag tyelerini strekli
olarak birbirine baglamak ve ag icindeki iliskilere dikkat etmek énemlidir. Dahasi, rollerin ve sorumluluklarin
net bir dagilimi dnemli olarak algilanir, érn. bakimli bir ¢calisma programi. Diger bir faktor, yeni yaklasimlara
ve profesyonel degisim yonetimine acikliktir. Ornegin 1Q Network Saxony-Anhalt, tiim ¢alisanlarin dijital bir
degisim sirecine dahil edilmesini bir zorluk olarak tanimladi. Ancak, bu degisiklik agin verimli bir sekilde
calismaya devam etmesi icin gerekliydi, bu nedenle profesyonel degisim yonetimi ag icin bir basari faktori
olarak goriltyor. Genel olarak, video konferans yazilimi gibi dijital ¢calisma araglarinin kullanimindan zaman
zaman bir basari faktori olarak bahsedilmistir. Profesyonel catisma yonetiminin kurulmasi da énemlidir.
Aglarda cikar catismalari ve rekabet olagandisi degildir; bu, ozellikle gbcmen ve milteci katilimi alaninda
meydana gelen bu tiir heterojen aglar icin dogrudur. Netzwerk fiir Integration der Landeshauptstadt Erfurt
(Erfurt sehrindeki Eyalet entegrasyon agi) olasi bir catismayi anlatiyor:

“Ozellikle dil kursu saglayicilar arasinda cok fazla rekabet var ve onlari yapici bir dedisim icin bir
araya getirmek genellikle zordur.”

Aglar icindeki catismalari dnlemek icin iyi kaynak tahsisine de ihtiyag vardir. Bununla birlikte, 6zellikle proje
konsorsiyumunda, ancak, 6zgir siirticller ve benzer sekilde "kotu tavirlar" ("Sadece bunun i¢in fonum varsa
tasinirim") da sorun yaratabilir. The Centre for Entrepreneurs' Global network for refugee entrepreneurship
(Miilteci girisimciligi icin Kliresel Girisimciler Agi Merkezi) agin gayri resmi baslangicini bunu énlemek igin bir
yaklasim olarak goriyor:

“Once finansman olmadan calismasini saglayin: Géndillii isbirligiyle baslayabilen aglar, genellikle
cok daha firsatgr olan fon elde ettiklerinde ¢alisabilen ve baslayabilen aglardan daha iyi olma
egilimindedir. Bu, insanlarin dogru nedenlerle igcinde olduklarini ve gergekten karsilikli katma
deger gelistirmeye kararl olduklarini gésterme egilimindedir. “

(3) Siirdiiriilebilirlik, ankete katilan uygulamalarin ¢ogunun karsi karsiya oldugu bir baska zorluktur. Aglar
genellikle projeler olarak kurulur ve bu nedenle, irlanda Devlet entegrasyon agi Roscommon Refugee
Resettlement Programme (Roscommon Miilteci Yeniden Yerlesim Programi'nin) vurguladigi gibi gtivenli bir
mali temele sahip degildir:
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“Belirsiz finansman kaynaklari her zaman bir sorundur ve a§ her zaman ek finansman elde etmeye
calisir [...]”

Ayrica, irlandali Gayriresmi grup Sligo Intercultural Project (Sligo Kiiltiirlerarasi Proje'nin) belirttigi gibi, fon
almak icin belirli bir yeterlilik ve personel kaynagi gereklidir:

“Finansmanla miicadele ettik, onu almaya ¢alismak ¢ok zor ve zaman alici.”

Finansman sonrasi aglari sirdiirmek ve daha siirdiirilebilir bir ishirligi bicimi olusturmak zorlayici bir unsurdur.
okumadir. S6z konusu pozisyonlar is glvenligi saglayamadigindan, giivensiz bir finansman durumu, acik
pozisyonlarin doldurulmasi s6z konusu oldugunda bir baska engeldir. Bu, 6zellikle ciddi beceri eksikligi olan
bolgelerde sorunludur. Ancak nihayetinde, aglarin cogu basarilarini islerinde ve faaliyetlerinde gériiyor. Ortak
ilgi konularini ele almanin ve eylem alanindaki paydaslariilgilendiren proje ve faaliyetleri baslatmanin 6nemli
oldugu distnilmektedir.

(4) Diger bir basar faktord, agin heterojen bir bilesimi ve katiimci tasarimidir. Tim farkli eylem alanlariyla
birlikte genis bir gocmen ve miilteci kapsama alani, heterojen bir aktor bilesimi ile daha iyi ele alinabilir. Bu
sekilde, aglar, 6rnegin tavsiye arayan gocmenler ile devletin refah sistemi arasinda bir kopri islevi de yerine
getirebilir. Almanya'nin Dortmund Sehrindeki eyalet entegrasyon agi lokal willkommen, bu araci islevi bir
dijital veritabaniyla profesyonellestirmistir:

n

“lokal willkommen’" tavsiye arayanlar ile hizmet saglayicilar arasinda arabulucu gérevi gériir.
Kullanilan veri tabani bu agidan énemli bir aractir.Ev ziyaretleri sirasinda ilk gériismelerde
ihtiyaglar bir kontrol listesi kullanilarak kaydedilir ve veri tabanina kaydedilir. arama islevleri,
uygun teklifler yapmak icin hedeflenen bir sekilde filtrelenebilir.Ornegin, bir dil kursu saglayicisi,
bir entegrasyon kursunun baslamak tizere oldugunu bildirir.Arama islevi, veritabanindaki en son
kendilerini belirten kisileri filtrelemek icin kullanilabilir Bir entegrasyon kursu ariyordu. Bunlar
daha sonra ézel olarak ele alinabilir. Bu nedenle veri tabani, tavsiye arayanlarin ihtiyaglarini ve
ayni zamanda personelin faaliyetlerini seffaf bir sekilde haritalandirmak icin bir ara¢ gérevi géortir.

Ayrica ihtiyaglarin ve tekliflerin sehir genelinde haritalanmasini saglar. ve takip kontrolleri.”

Ayrica, kendi ihtiyaclarini en iyi bildikleri icin hedef grup gégmen ve miltecilerin dahil edilmesinin bu eylem
alaninda 6nemli oldugu dusliniimektedir. Bununla birlikte, aglar hedef kitlelerine ulasmakta zorlandigi igin bu
bazen zor olarak algilanmaktadir. Siirekli bir diyalog ve degisim calismasi gerektirebilir. irtibat, gdcmen
orgutleriyle birlikte calisarak da kurulabilir. Hedef grubun katiliminin gergekte nasil ¢alistigina bakilmaksizin,
gdcmenler ve miiltecilerle bir gbz seviyesinde tanismanin énemli oldugu disiiniilmektedir. Ozellikle (ancak
minhasiran degil) Go¢men aglari s6z konusu oldugunda, ag Uyelerinin aktivasyonu veya hedef gruplarin
katilimi, Go¢gmen aginin Voices of Young Refugees (Geng¢ Miiltecilerin Sesleri) aciklandigi gibi, yonetim
gorevlerinin daha fazla kisiye dagitilmasina da yol acabilir:

“Organizasyonun yénetimi birkag kilit insana ulasabilir, - gengleri daha fazla dahil olmalari igin
desteklemeye ¢alismak zorunda kaldik.”
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irlanda'daki gdcmen agi New Communities Partnership (Yeni Topluluklar Ortakhgi'nda) oldugu gibi, tam
zamanli ¢alisanlarin kendilerinin de bir gb¢ ge¢misi varsa, bir agin basarisina da katkida bulunabilir:

“Gé¢cmen gecmisi olan ve Irlanda'ya gelen gé¢menlerin karsilasti§i sorunlari bilen insanlar
tarafindan yénetiliyoruz.“

Calisanlarin dogru secimi genel olarak énemli goriliyor, ¢linki bazi uygulamalar kalifiye calisanlariyla ve
ozellikle basarilarinin 6nemli bir parcasi olarak goriilen ag Uyelerinin yiksek uzmanhgiyla gurur duyuyor.

Hedef grubun katilimina ek olarak, gonullulerin katihmi ve takdiri de gogmen ve miilteci katilimi alaninda
onemli gorinmektedir. Ancak, zaman zaman yilksek katilimci dalgalanmasi nedeniyle gonilli ¢alismanin
devamhligini saglamanin zor oldugu dusliniilmektedir. Bu, agin kendisi gondlliler tarafindan koordine
edildiginde ozellikle sorunlu olabilir. Ayrica, ankete katilan uygulamalardan bazilari, aga katilan ve dahil olan
devlet aktorlerinin veya karar vericilerin yararlarina dikkat cekmektedir. Bu normalde hikiimet disi ag Gyeleri
tarafindan degerli olarak algilanir. Aglar icinde katihmci bir atmosfer yaratmak da énemli gériinmektedir,
¢clinkti arastirilan uygulamalara goére, Uyelerin aktif bir tutuma sahip olmasi ve yiksek diizeyde baglilk
gostermesi dzellikle yararlidir. Heterojen ve katilimci bir ag olusturmak ve stirdiirmek igin diger kriterler, dislik
Uyelik engelleri veya Uyelerine yonelik dusik kaynak talebi olabilir. Her kurulusun sinirh kaynaklari
oldugundan, disiik diizeyde sorumluluklar veya daha gayri resmi iliskiler, Gyeleri aga katilmaya tesvik etmenin
bir yolu olarak kabul edilir.

(5) Ankete katilanlardan bazilar, tiim gd¢cmen ve miiltecilerin dahil edilme alanini bircok glicliikle
nitelendirildigini diisiiniiyor. Bu, drnegin, karmasik ve bazen kisitlayici olarak algilanan yasal cergeve igin
gecerlidir. Ustelik bu alandaki kanunlar son yillarda gok hizli degisiyor ve buna ayak uydurmak zor. Ek olarak,
yerel vatandaslarin gocmenlere ve miltecilere karsi 6nyargilari aglarin calismasina engel olabilir. Ayrica,
gdécmen ve miltecilerden olusan hedef grup, bazen aglar tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanmayi
zorlastiran birgok bireysel zorluga maruz kalmaktadir. Son olarak, Proje konsorsiyumu EMINENT'in acikladig
gibi, toplumun her kesiminde oldugu gibi aglar da Covid-19'un neden oldugu ozel zorluklara maruz
kalmaktadir:

“Toplu olarak seyahat ve bulusma lizerindeki kisitlamalar, COVID-19 salgininin getirdigi 6nemli bir
zorluk olmustur. Sanal iletisim platformlarinin (érn. Zoom ve Skype) kullanilmasi buna yardimci
oldu.”
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4. Sonuglar

Goc¢ ve siginma, kapsayicilik ve kiltirel cesitliligin saglanmasi icin son derece dikkatle ele alinmasi gereken
toplumlar igin baslica sorunlar olmaya devam edecek. Surdurulebilir entegrasyon ve kapsayicilik, ¢esitli
heterojen aktoérler tarafindan isbirligi icin ag tabanli bir yaklasim gerektirir. Bu aglarin gercek tasarimi,
entegrasyon hizmetlerini koordine eden devlet veya devlet disi entegrasyon aglari, gogmenler ve gégmen 06z
temsilleri arasindaki alisverisi kolaylastiran gécmen aglari veya vyenilikgi ¢o6zlimler arayan proje
konsorsiyumlari gibi farklilik gdsterebilir. Tim bu isbirligi tirlerinde, ilgili aktorlerin aglarini basaril bir sekilde
kurmak ve slrdiirmek icin belirli bir beceri ve bilgiye ihtiyaglari vardir. Bu derlemedeki uygulamalarin
deneyimleri ve yaklasimlari ve bunlara dayali olarak gelistirilen e-6grenme aragclari, kuruluslari ve ¢alisanlarini
profesyonellestirmeyi (yardimci olmayi) ve aglarda basarili ve siirdurulebilir bir sekilde ¢alismak icin gereken
temel becerileri kazandirmayi amacglamaktadir. Bu, ERASMI projesinin, blylk entegrasyon ve dahil etme
gorevinin Ustesinden gelmek icin gdgmen ve miilteci katilimi alanindaki heterojen aktérleri gligclendirmeye
yonelik kiicik ama umariz 6nemli bir katkidir.
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6. Ekler

Tek Girisim Belgeleri

Almanya
e Caritas-Diakonie-Zora agi Halberstadt / Caritas-Diakonie-Zora Netzwerk Halberstadt

e Dortmund entegrasyon agi "yerel olarak hos geldiniz" / Integrationsnetzwerk Dortmund ,lokal
willkommen*

IQ Ag1 Sachsen-Anhalt / 1Q Netzwerk Sachsen-Anhalt

e  Gocmen Kadinlar Ag1 Bavyera / Migrantinnen Netzwerk Bayern

Eyalet baskenti Erfurt'un Entegrasyon Agi / Netzwerk fir Integration der Landeshauptstadt Erfurt

e Newcomers Network Harz

Avrupa c¢apinda ve kiiresel
e CFE Miuilteci Girisimcilik Ag1 /CFE Refugee Entrepreneurship Network

e MAGNET A8 (Blyume icin Go¢men Hizlandirma - Girisimcilik Egitimi Ag1) / MAGNET Network
(Migrant Acceleration for Growth — Network for Entrepreneurship Training)

e Avrupa'daki Geng¢ Miiltecilerin Sesleri (VYRE) / Voices of Young Refugees in Europe (VYRE)

Birlesik Krallik
e EMINENT Agi

irlanda
e Dort kizin hikaye anlatimi / Narrative 4 Girl's Stories
e Yeni Topluluklar Ortakhgi / New Communities Partnership
e Roscommon Miilteci Yeniden Yerlesim Programi / Roscommon Refugee Resettlement Programme
e Sligo Kuresel Mutfak / Sligo Global Kitchen

e Sligo Kultiirlerarasi Projesi / Sligo Intercultural Project

isveg

e Grupp39

italya
e Cocuk dostu - UASC profesyonel bakim programlari / A Misura di Bambino — Percorsi di affido
professionale di MSNA
e Olaganistl Karsilama Merkezleri — Perugia / Centri di Accoglienza Straordinaria Perugia

e Baris icinde Bahgeler / Orti in Pace
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Tiirkiye
e Mahir Eller Projesi
e Umut Ulkesinde yasamlari yeniden kurmak
e Tuzla Belediyesi Anne-Cocuk Egitim Merkezi (ACEM)

e Tuzla Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Platformu

Diger Tek Girisim Belgeleri icin bkz.: www.erasmi.info/goodpractices
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1. GENEL BILGI
Agin adi

Caritas-Diakonie-Zora Netzwerk Halberstadt
(Caritas-Diakonie-Zora Agi Halberstadt)

(Resmi adi yok)

Kurulus yili

/

Yer

Halberstadt / Saxony-Anhalt / Almanya

Koordinator kurum

Koordinator kurulus yok

Resmilik derecesi

Esnek resmi anlasmalar ve normlar

Uyeler

Halberstadt sehrinde Gi¢ STK: Caritasverband fir das
Dekanat Halberstadt, Diakonisches Werk im Kirchenkreis
Halberstadt e.V., Soziokulturelles Zentrum

Zora e.V. Halberstadt'ta

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; isgiicii piyasasi; Dil;
Saglik; Konut; Egitim ve 6gretim; Kultir ve spor

Hedef grup(lar) Gogmenler; Milteciler; Kamu Yonetimi; STK'lar;
Gondilliler; Firmalar
Ag tiri Gayri resmi ag

2. AG PROFILI

Kisa acgiklama

Halberstadt kentinde entegrasyon alaninda aktif olan tg¢
STK'nin gayri resmi bir isbirligidir. Agin misyonu,
danigsmanlik, destek ve bilgi sunarak gé¢gmenlere ve
miiltecilere yardimci olmaktir. ikamet hukuku, para
sorunlari ve dilsel / sosyal / kulturel entegrasyon gibi
konular duzenli olarak ele alinmaktadir. Ek olarak, degisim
firsatlari yaratilir ve yerel halkla diyalog tesvik edilir. Genel
misyon, bu yardimla yeni gelenlerin glnlak yasamlarini
kolaylastirmak ve onlarin topluma entegrasyonunu
kolaylastirmaktir.

Kaynaklar

e Uc Uye drgutin personeli

e Caritas ve Diakonie'nin gé¢ danismanhigi federal
fonlar tarafindan finanse edilmektedir

e Zora finansal olarak sehir tarafindan
desteklenmektedir, ayni zamanda isi i¢in bagislara
baglidir

I lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

Ag toplantilari (Agik Alan)
Calisma gruplari

Egitim etkinlikleri

Sempozyum

e E-posta ve telefon yoluyla iletisim

Harici iletisim ve Etkinlik

formatlari

e Bireysel Uyelerin sosyal medya kanallari
e Bireysel lyelerin kendi web siteleri araciligiyla

e Yerel basin
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3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basarn faktorleri

Duzenli bilgi alisverisi

Ortak misyon: ayni hedefler igin calismak
Anlagmalara karsilikli saygr duyulur
isbirligi

e Fikirlerin / projelerin uygulanmasi

Zorluklar ve 6grenilen dersler

e Hedef kitleye ulagsmak bazen zordur. Bu genellikle
baslatilan projelerde ve / veya tekliflerde goérulebilir.

e Entegrasyon, her zaman bulylk engellerle (yasalar,
toplumun ényargilari, dil engelleri, kilttrel
farkhhklar) isaretlenen uzun bir strectir.

e Yeikililer, ofisler ve sirketlerle isbirligi yapmak
genellikle zordur. Her iki taraf igin uygun bir ¢6zim
bulmak icin ¢ok sayida arabuluculuk ¢alismasi
gerekiyor.

Degerlendirme ve Siirdiriilebilirlik

e Daima yenilik¢ci ve uzun 6marlu teklifler
olusturmaya calisin

e GUnlik ¢alisma igin yeni girdiler ve daha fazla
olaslilik elde etmek icin agi genisletmeyi
hedefleyin

e Sosyal hizmet uzmanlarina daha fazla egitim
saglayan diger egitimler / uzmanlik ginleri /
calisma gruplari vb. bilgi ve araglar

Etki, Yenilik ve Aktanlabilirlik

Kirsal alanda oldukga klguk bir kasabada yakin igbirligi
yapan Ug¢ yerel entegrasyon aktorinin iyi bir érnegidir.
isbirliginin gayri resmi olarak (resmi isbirligi anlagmalari
olmadan) ve hedef gruplara daha fazla firsat vermek igin
surekli olarak gelistirilen ortak projeler araciligiyla iyi
isleyebilecedini kanithyor.

4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya

Website Zora: http://www.zora.de/

Website Caritas: https://www.caritas-magdeburg.de/unsere-
hilfe-beratung/caritas-vor-ort/dekanate-im-bistum-
magdeburg/dekanat-halberstadt/dekanat-halberstadt
Website Diakonie: https://www.diakonie-
halberstadt.de/startseite.html

E-posta adresi

/
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1. GENEL BILGI

Agin adi Integrationsnetzwerk Dortmund ,lokal willkommen*
(Dortmund entegrasyon agi "yerel olarak hos geldiniz")

Kurulus yili 2016

Yer Dortmund / Kuzey Rhine-Westphalia / Aimanya

Koordinator kurum

Dortmund belediye idaresi / Sosyal yardim ofisi

Resmilik derecesi

Resmi isbirligi anlagmasi

Uyeler

Hem sehir capinda aktérler hem de Gyeler, belirli sehir
bélgelerinde yerel olarak aktif. Bu, saglik hizmetleri,
genglerin refahi, sosyal ve egitim hizmetleri, gonulli ¢calisma,
kultur ve spor gibi alanlarda ¢ok sayida devlet ve devlet disi
aktord igerir.

Faaliyet(ler) alani

isglicti piyasasi; Egitim; Dil; Saglik; Konut; Kiiltir ve Spor

Hedef grup(lar)

Miilteciler; Gégmenler; STK'lar; Gondalltler

Ag tiri

Eyalet entegrasyon agi

2. AG PROFILI

Kisa agiklama

Dortmund'daki devlet entegrasyon agi, multecilerin kentsel
topluma entegrasyonunu tesvik eder ve entegrasyon
¢alismasina mimkin oldugunca ¢ok adanmis aktort dahil
eder. "Lokal willkommen" 2016 yilinda baslangigta bir yillik
pilot proje olarak lanse edildi ve ertesi yil normal isletmeye
alindi ve art arda genisletildi. Konseptin ana unsuru,
merkezi olmayan bir organizasyondur: Yerel temas
noktalari olarak hizmet veren alti sehir bolgesinde s6zde
"karsilama ofisleri" vardir. Kargilama burolari gé¢gmenler,
gonulliler ve mahalledeki tim ilgili kigiler i¢in tavsiye,
yardim ve bilgi saglar. Paydaslar igin temas noktalari olarak
gorevlerinde, ayrica yerel aktorlerin ag olusturmasina
katkida bulunur.

Kaynaklar

e Dortmund Sehri Sosyal Yardim Dairesi
tarafindan merkezi koordinasyon ve duizenli
finansman

e Yerel bir sosyal yardim kuruluslari birligi ile yakin
istisare icinde personel kaynaklarinin ortak
saglanmasi

e "Karsilama Ofislerinde" bir belediye calisani ve
refah dernegi bir calisani gérev yapmaktadir.

i iletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Bireysel igbirligi ortaklariyla dizenli agd
kurma toplantilari

e TUm caliganlarin aylik kesisim toplantisi

e Gerekirse harici uzmanlarin katihmiyla
bolgesel "kargilama ofisleri"
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isbirligi ortaklar ile ilgili ilgelerde karsilama ekipleri
tarafindan diizenlenen destekgiler ve ilgili taraflar
ile birlikte "yuvarlak masa toplantilar”.

Harici iletisim ve Etkinlik
formatlari

Halkla iligkiler calismalari, bilgilendirme brogurleri,
Ozel bir internet ve Facebook sayfasi, basili
medyadaki raporlar ve bolge festivallerine ve
uluslararasi mahalle festivallerine katilim yoluyla
yaratalr.

3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basar faktorleri

Belediye ile yerel sosyal yardim kuruluglari birligi
arasindaki yakin igbirligi, kaynaklarin bir araya
getiriimesine ve her iki kurulus arasinda karsilikli
bilgi aktarimina olanak tanir

Cesitli yetkililer, doktorlar, okullar ve dernekler
gibi dogrudan temas Kisileriyle heterojen ag ve bu
nedenle hizli ve karmasik olmayan yardim
Merkezi olmayan yaklasim sayesinde hedef
gruba iyi erigim

Aktif dye kazanimi yoluyla agin art arda
genisletiimesi

Dil kafeleri, Almanca kurslari, bolge festivalleri,
halk bahgeleri, editim kurslari vb. Faaliyetlerin
organizasyonu.

Tavsiye ve bilgi igin dusik esikli bir teklif olarak
danisma igin agik saatler (haftada 12 saat)
Burokratik engellerin azaltiimasi

Tavsiye arayanlari ve hizmet saglayicilari bir araya
getirmek, or. her ikisini de kaydeden bir veritabani
araciligiyla

Zorluklar ve 6grenilen dersler

Baslangigta: "yerel olarak hos geldiniz" ile gesitli
ofisler ve departmanlar arasindaki araylizde gérev
sinirlamasi; iletisim becerileri ve sabirla ¢dzim
Baslangigta: dil engelleri; ¢6ziim: mevcut dil
becerilerine sahip multeciler, gonallu dil
arabuluculari olarak c¢alistilar, bu arada dil
arabuluculari i¢in de slbvansiyonlar var

Gondlla tekliflerin surekliliginin olmamasi

Gondlla teklifleri icin gonullilerin ve katihimcilarin
kazanilmasi zor

Degerlendirme ve Siirdiirilebilirlik

Proje ile ilgili bir veritabani, istisarelerin
istatistiksel olarak degerlendirilmesini saglar
Kalite guivencesi i¢in dliizenli olarak
degerlendirme formlari ve raporlar kullanilir
Ag, farkli boyutlarin pesinde

belediyenin hedef gruplarin uzun vadeli destek

istegine karsilik gelen uzun vadede idari yapiya
entegre olacak surdurulebilirlik
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Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

Ozellikle bilyiik kentsel alanlarda, bolge karsilama ofislerine
sahip ademi merkeziyetgi organizasyon yapisi, gé¢gmenleri
ve miiltecileri yerel kentsel toplumla bitlnlestirmek i¢in gok
uygun bir yaklagim olabilir, ginkU yasadiklari ¢ceyrekte
onlara dogrudan yaklagilabilir (ve genellikle de galisirlar). Bu
baglamda, ademi merkeziyetci yaklagimi diger buyuk
sehirlere aktarmak igin blyUk bir potansiyel var. Yenilikgi
konseptin kamusal gortnirligu, birden fazla 6dulle
vurgulanmaktadir; érnegin, "Ustin stratejik faaliyetler”
kategorisindeki "El ele birlikte yasamak - topluluklari
tasarlamak" federal yarismasinda. Buna ek olarak,
Dortmund Sehri, Kuzey Ren-Vestfalya Eyalet Sansolyeligi
tarafindan 2017 yilinda "Lokal willkommen" projesi i¢in
"Nordrhein-Westfalen'de Europaaktive Kommune" ("Kuzey
Ren-Vestfalya'daki Aktif Avrupa Toplulugu") unvani ile
ddullendirildi.

4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya

Website:
Facebook: https://www.facebook.com/lokalwillkommen/

E-posta adresi

nfarshi@stadtdo.de
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Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin Gretimi igin destegi, yazarlarin
goruslerini yansitan igeriklerin onaylandigi anlamina gelmez ve Komisyon,
burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasindan sorumlu
tutulamaz. Bu yayin CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir.




1. GENEL BILGI

Agin adi IQ Netzwerk Sachsen-Anhalt
(IQ Agi Sachsen-Anhalt)

Kurulusg yili 2012

Yer Saxony-Anhalt / Almanya

Koordinator kurum

Caritasverband fur das Bistum Magdeburg e.V.

Resmilik derecesi

Resmi igbirligi anlagmasi

Uyeler

Isletmeler; Sosyal ve refah kuruluslar;
Gdoc¢men orgutleri; EGitim Kurumlari

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; isglicli piyasasi;
Egitim ve 6gretim

Hedef grup(lar) Gogmenler; Milteciler; Kamu Yonetimi; STK'lar;
Firmalar
Ag tiri Devlet digI entegrasyon agi

2. AG PROFILI

Kisa agiklama

IQ Network Saxony-Anhalt, yabanci egitim niteliklerinin
taninmasi, galisanlarin haklari ve gorevleri ve galisanlarin
yukumliliikleri hakkinda danismanlik saglar. isgiicii piyasasi
entegrasyonunda gesitli hizmet noktalari ve merkezi
aktorlerden olusan agdin genel amaci, gogmenlerin

potansiyelini gelistirmek ve ayrimciligi azaltmak, gé¢ gegcmisi

olan kigilerin isglcu piyasasina basarili bir sekilde
entegrasyonuna eslik etmek ve desteklemektir. Ag, ulusal
hikimetin Glke gapindaki destek programi olan "Yeterlilik
Yoluyla Entegrasyon" a dayanmaktadir ve bu program
sirasinda tum federal eyaletlerde bolgesel aglar
olusturulmustur.

Kaynaklar

e Proje finansmani (ESF aracihgiyla federal
finansman)

Yaklasik 60 calisan

ig lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

AgQ toplantilari

Proje ydnetimi toplantilari

Yillik kapali toplanti

E-posta

Uzman konferanslari

Platform: sanal danisman forumu ve extranet

e Kullanilan teknikler: kolaylastiriimis tartismalar,
Akvaryum, World Café, ikili calisma, ktguk gruplar
halinde atdlye ¢alismalari

Harici iletigsim ve Etkinlik
formatlari

e Bodlgesel medya

e Hedef kitle icin sosyal medya: Twitter: siyaset ve is
Facebook: go¢gmenler

e Instagram: tum sektorlerden ilgilenen kitle

e Kendi uzman bilgilerinin yayiimasi
icin web sitesi
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3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basar faktorleri

e Vizyon (lar) in stratejik ve operasyonel
seviyelerde uyumlu hale getiriimesi

e Hizliiletisim

e Profesyonel degisim ydnetimi

e Organizasyonel gelisime sistemik yaklagim

e Dijital galisma araglariyla is kultariint
olusturmaya ve donustirmeye yatirim (6r.
Sanal danigsman forumunun kullanimi)

e Halkla iligkiler calismasinda sosyal medyanin
uygulanmasi

Zorluklar ve 6grenilen dersler

e Bilginin artan ivmesi ve gorev konsolidasyonu
altinda is organizasyonunun yeniden
yapilandiriimasi

e TUm calisanlari dijital degisim slreclerine
dahil etmek

e Proje finansmaninin belirsizligi altinda mali
temeli glivence altina almak ve bu kosullar
altinda calisanlari elde tutmak

e Kalifiye isci sikintisinin artmasi

Degerlendirme ve Siirdiirilebilirlik

¢ Nicel dlgim: vaka konsultasyonlarinin sayisinin
kalici olarak izlenmesi

e Niteliksel 6lgim: Bireysel alanlardaki kalite
standartlari ve bunlarin kalici olarak gézden
gegirilmesi; Web sitesinde nitel bir anket
aracihgiyla geri bildirim firsati; Web sitesi ve
Facebook'ta tiklama ve takipgi sayilarinin
Olcllmesi

e Duzenli finansmana veya belirli hedef gruplar icin

satin alma teklifleri olarak distinmek ve teklifleri
aktarmak (6r. Sirketler)

Etki, Yenilik ve Aktanlabilirlik

Alman federal eyaletlerindeki IQ Aglari, calisma,
entegrasyon, c¢esitlilik, kiltirlerarasi agilma ve vasifli
calisanlari givence altina alma araylzindeki konumlarinda
benzersizdir. Genel yaklasim ve diger bolgesel aktorlere
baglilik diger Ulkelerde de uyarlanabilir.

4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya

Website: https://www.sachsen-anhalt.netzwerk-iq.de/startseite/
Facebook: https://www.facebook.com/IQNetzwerkSachsenAnhalt/
Twitter: https://twitter.com/IQSachsenAnhalt

Instagram: https://www.instagram.com/humans_of saxony_anhalt/
YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCLg5WyptfzZZZvyRSHWCCVVA

E-posta adresi

kontakt@igsachsenanhalt.de
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R Co-funded by the
L Crasmus+ Programme
ok x of the European Union




1. GENEL BILGI
Agin adi

Migrantinnen Netzwerk Bayern
(Gé¢men Kadinlar Agi Bayern)

Kurulus yili

2013

Yer

Augsburg / Bavyera / Almanya

Koordinator kurum

Gogmen Kadinlar-Agi Bayern e.V.

Resmilik derecesi

Resmi Dernek

Uyeler

Gergek Kisiler (Kadin Gégmenler)

Faaliyet(ler) alani

Gogmen kadinlarin yasal, siyasi ve sosyal esitligi, ¢cikarlarin
siyasi temsili ve 6z temsil, katilimin tesviki vb.

Hedef grup(lar)

Kadin Gégmenler

Ag tiri

Bolgesel Calisma Gruplari ile Dernek (Bavyera)

2. AG PROFILI

Kisa acgiklama

Bavyera'nin doért bir yanindan gé¢ gegmisi olan 100'den fazla
kadin, Haziran 2013'te Bavyera Gé¢men Kadinlar Agi'ni
kurdu. Bu ag, Almanya'da eyalet diizeyinde kadin
gdécmenlerin ilk dernegiydi. Gégmen Kadin Agi Bavyera siyasi
degildir, mezhebe bagl degildir, uluslar arasi ve bagimsizdir
ve Arbeitsgemeinschaft der Auslander-, Migranten- und
Integrationsbeirate Bayerns (AGABY) ve IN VIA KOFIZA
Landesstelle Bayern'in bir girisimine dayanmaktadir. Agin
amacl, Bavyera'daki gé¢cmen kadinlarin gikarlarinin siyasette
ve kamusal alanda kendi kendini temsil etmesi ve yerel ve
ulusal aglarda deneyim ve bilgi aligverisidir. Dernek, Bavyera
genelinde aktiftir ve yerel ¢galisma gruplari tarafindan temsil
edilmektedir. eyalet genelinde 30'dan fazla bdlge / sehir.

Dernegin iki ana hedefi vardir:

1. Bolgesel egitim programlarini uygulamak igin:

- Guglendirme, 6zgliven ve olumlu rol modelleri iletme,
bolgesel topluma aktif olarak katilma motivasyonu (6rn.
Gondlla calisma, staj vb.)

- Tipik destek alanlari sunlardir:

- Egitim

- Konut kanunu

- is kanunu

- Kigileri dlizenleme

- iglerin ve stajlarin yerlestiriimesi

2. Siyasette ve toplumda sesinizi duyurmak

Dernek, farkli bir hedef kitleye ortak ve 6nemli bir ses verir.
Bu sekilde, daha 6nce duyulmamis ortak merkezi mesajlar
iletilebilir.

Kaynaklar

e Uyelik aidatlari
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Gonullu taahhiit

Destekleyici Uyeler / Bagislar

Finanse edilen projelerde isbirligi (ara sira)
2018 yilina kadar 1Q Programi "Yeterlilik
yoluyla Entegrasyon - IQ" Bolimii

i¢ lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

Kapsamli e-posta dagitim listeleri, bilgilerin
bolgesel ¢calisma gruplarina ve Uyelerine hedefli bir
sekilde ve kisa sUrede dagitiimasini saglar.
Bdlgesel yerel gruplar, ag tarafindan desteklenen
kendi bolgesel projelerini ve girigsimlerini organize
eder ve uygular.

Calisma Grubu Toplantilari

Dernek, bdlgesel dizeyde gogmen kadinlara en
yetkin destegi saglamak icin bolgesel ¢alisma
gruplarina mevcut projeler, girisimler, uygulamalar
vb. Hakkinda bilgi saglar.

Gocmen kadinlarla / kadinlar igin danismanlhk
faaliyetleri

Yillik sempozyum (sonuncusu 2019)

Ug Aylik Uyelik Toplantilari

Harici lletisim ve Etkinlik
formatlan

Internet sitesi
Sosyal Medya lletisimi
Basin yayinlari

Bulten

3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basarn faktorleri

Hedef grubun kendisi i¢in hedef gruptan yardim:
Gogmen kadinlar gogmen kadinlara yardim eder -
bdylece hedef grubun sorunlarini ve ihtiyaclarini
kendi deneyimlerinden anlarlar. Bu sekilde, teklif
gercek ihtiyaglara gére uyarlanabilir ve temas
engelleri dusuk esik duzeylidir.

Ulke cesitliligi: belirli ana (lkelerle sinirlama yok
Ozel ihtiyaglara gére uyarlanmis bélgesellik:
Bolgelerin Cesitliligi. Agin 30'dan fazla ¢calisma
grubu vardir ve bu nedenle bilgiyi hizli ve genis bir
sekilde yayabilir - ancak ayni zamanda tum federal
eyaletteki durumun net bir resmini de hizli bir
sekilde alabilir.

Hem eyalet hem de yerel dizeyde siyaset ve idare
alanindaki iyi aglar, gégmen kadinlara daha dnce
mevcut olmayan bir ses ve gorinarltk saglar
Hedef grupla bolgesel ag, ¢ok iyi iletisim saglar

Zorluklar ve 6grenilen dersler

Katihmda bolgesel farkliliklar
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e lsinizin yaninda goniillii / Géndlli galisma
(kaynaklar / insan glicti)

e Kismen projeler araciligiyla finanse etmek
(beyin goc¢u)

e Cok 6zel bir zorluk olarak Korona: Kadin
gécmenler dzellikle dijital olarak zayif bir aga
sahipler. Hedef grupla iletisim ve bilgi
saglanmasi (o zamanlar 6zellikle Gnemliydi)
bdlgesel dliizeyde neredeyse hig
uygulanamiyordu. Dernek ¢alismasi da bu
donemde 6zellikle zordu.

e Kalici personeli olmayan bir dernek olarak
kaynaklar sinirhdir - dahasi, dernek yapisi
belirli destek programlarina uygun degildir.

Degerlendirme ve Sirdurulebilirlik

Surdurilebilirlik, dernek yapilari ile saglanir. Basari cesitli
diizeylerde 6lgilebilir. Ornegin lyelik gelisiminde ve dernek
dyelerinin baghliklarinda yansitilir. Tabii ki uygulama ve
basari, ilgili bolgelerde farkhdir.

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

Dernek, Bavyera'daki kadin gégmenlere ortak, genis
Olgiide gorunur ve duyulabilir bir ses veriyor. Hedef
grubun sorunlari ve ihtiyaglari bdylelikle sosyal, politik
ve idari diizeyde goérundr hale gelir. Dernek, bu haliyle
Almanya'da éncu bir rol oynadi.

Dernek, ¢cok sayida girisim ve projeyle yogun ag kurarak
etkilerini de glglendirir.

Bdlgesel ¢calisma gruplari olusturmak icin dernek
kaynaklarini (tizik vb.) Kullanarak Bavyera i¢inde
aktarilabilirlik basit.

4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya

Website: www.migrantinnen-bayern.de

E-posta adresi

sadija.klepo@migrantinnen-bayern.de
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tutulamaz. Bu yayin CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir.




1. GENEL BILGI
Agin adi

Netzwerk fir Integration der Landeshauptstadt Erfurt
(Eyalet bagkenti Erfurt'un entegrasyon agi)

Kurulus yili

2004

Yer

Erfurt / Thuringia / Almanya

Koordinator kurum

Internationaler Bund - IB Mitte gGmbH (sosyal bir STK)
Erfurt sehri adina

Resmilik derecesi

Resmi igbirligi anlagsmasi

Uyeler

Yaklasik 80; temsil edilenler digerleri arasinda idari
organlar, dernekler, kurumlar, gé¢gmen orgutleri

Faaliyet(ler) alani

Genel olarak Dahil Etme / Entegrasyon

Hedef grup(lar) Kamu Yonetimi; STK'lar; Gondulliler; Sirketler;
Egitim saglayicilar vb.
Ag turi Devlet entegrasyon agi

2. AG PROFILI

Kisa agiklama

1999 yilindan bu yana, "Netzwerk fir Integration der

Landeshauptstadt Erfurt" Erfurt sehrinde gégmenlerin, kamu

kurumlarinin, sosyal yardim kuruluglarinin ve diger
kuruluslarin, kurumlarin ve gé¢gmenlerin entegrasyonuna

dahil olan bireylerin bir dernegi olarak hizmet vermektedir.
Spesifik hedefler, yerel tekliflerin birbiriyle baglantili olmasi,
karmasik pratik ve talebe yonelik entegrasyon yardiminin
olusturulmasi, gégmenler arasinda kendi kendine yardim

glglerinin tesviki ve yerel ntfusun gdé¢menleri ve yeni
gelenleri almaya ve kabul etmeye hazir olma halinin
guclendirilmesidir. Ag, gdé¢menler ve yerel halk igin gok
kulturlG teklifler sunan bir danisma ve kultir merkezi olan
Erfurt sehrinin Entegrasyon ve Go¢ Merkezi'nde (ZIM)

bulunur ve onunla yakin igbirligi icindedir.

Kaynaklar

Erfurt Sehri Entegrasyon ve Go¢ Merkezi'nin
(ZIM) odalari, malzemeleri ve altyapisinin
kullanimi

Erfurt Belediyesi tarafindan finanse edilen bir ag
koordinatoru

ZIM ile koordineli olarak 6zel harcamalar

ig lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

Konuya 6zel paneller, konferanslar, tartisma
gruplari, bilgi tablolari iceren ag kafe ile tim
dyeler icin (yilda 5 kez) ag toplantilari

8 calisma grubunun tematik toplantilari (yilda
2-6 toplant)

iki aylik etkinlik takvimi

Duzenli olarak guncellenen ana sayfa

Harici lletisim ve Etkinlik

formatlari

Konuya 6zel paneller, konferanslar ve ag kafesi
ile ag konferanslarinin organizasyonunu igeren
Ozel Uye yonetimi
Aylik bilgi postasi
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e ki aylik etkinlik takvimi
e Gerektiginde entegrasyon konusunda daha
fazla egitim ve etkinlik sunulmasi

3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basarn faktorleri

e Uyeler arasinda diizenli deneyim aligverisi
ve acik tartisma kaltard

e Calisma gruplarindaki degisim somut
projelere ve hedeflere yoneliktir

e Duzenli olarak konferanslara katilan
federal yetkililer tarafindan agin takdir
edilmesi

e Acik ve iyi yapilandiriimig bilgi akisi

e Uyelerin, diger tiyelerin deneyim ve
uzmanliklarindan karsilikli olarak
yararlanabileceklerinin farkina varmalari

e Ag esnektir ve degisme istekliligi yuksektir

Zorluklar ve 6grenilen dersler

e Rekabetci davranig (6r. Dil kursu
saglayicilari arasinda)

e  Kismi bilgi kaybi (tek tip bir iletigsim
platformunun olmamasi ve Uyeler ile
personelin ylksek dalgalanmasi nedeniyle)

e GoOndullilerden ve gogmenlerden girdi eksikligi

Degerlendirme ve Sirdirilebilirlik

o Uyeler arasinda diizenli anketler ve sonuglara gore
agdaki ayarlamalar

e Gelecek yilin hedef rakamlarinin temelini olusturan
yillik rapor

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

Ag, yirmi yili agkin siredir sehir ve yerel aktorler arasinda bir
baglanti olarak basarili bir sekilde isliyor ve 2015 ve 2016'da
multeci goglindeki ani artisin ardindan genisledi. Sehir adina
bir STK tarafindan koordinasyon modeli yenilikgidir ve diger
belediyelerde bu sekilde uygulanabilir.

4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya

Website: www.integration-migration-thueringen.de/netzwerk

E-posta adresi

netzwerk@integration-migration-thueringen.de
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Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin tretimi igin destegi, yazarlarin
goruslerini yansitan igeriklerin onaylandigi anlamina gelmez ve Komisyon,
burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasindan sorumlu
tutulamaz. Bu yayin CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir.




1. GENEL BILGI
Agin adi

Newcomers Network Harz
(Harz Yeni Gelenler Agi)

Kurulus yili

2015

Yer

Wernigerode / Saxony-Anhalt / Almanya

Koordinator kurum

Koordinator kurulus yok

Resmilik derecesi

Gayri resmi

Uyeler

Almanya dahil tim kitalardan 25'ten fazla farkh ulustan
100'den fazla insan.

Faaliyet(ler) alani

Dil; Konut; Kiltar ve spor; Kendi kultariint gelistirmek

Hedef grup(lar)

Gogmenler

Ag tiri

Gogmen agi

2. AG PROFILI

Kisa acgiklama

Newcomers Network, Harz bdlgesinde yeni gelenler icin bir
bulusma yeri sunmaktadir. Gé¢menlerin kendi kulttrlerini
gelistirip sergileyebilecekleri ve resmi bir dernegin
kisitlamalari veya zorunluluklari olmadan bélgenin yeni
gelenleri ve yerlileriyle iletisim kurabilecekleri bir platformdur.

Kaynaklar

e Konumu kullanma maliyetlerini karsilamak i¢in
bagislar (kurumsal veya 6zel)

e Toplantilar koordinatdr tarafindan organize edilir ve
toplantilara gelen herkes uluslararasi bife igin bir
seyler getirir ve odayi temaya veya sloganina goére
dekore etmeye yardimci olur.

ig lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

Aninda mesajlasma (WhatsApp grubu)
Facebook 6zel grubu

Dersler

Tartisma turlari

Sosyallesme: Paylasilan yemekler, dans, farkl
dillerde karaoke, restoran ziyaretleri

e Dig faaliyetlere katilim

Harici lletisim ve Etkinlik

formatlari

e Ozel bir grup oldugu igin halkla iligkiler calismasi
bulunmamaktadir.

e Her yil bir dernek tarafindan diizenlenen iki harici
etkinlik desteklenmektedir

e Bodlgesel bir gazetede ag hakkinda birkag haber var

)\ ERASMI
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3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basarn faktorleri

e DusUk esikli bulusma yeri: Gé¢gmenler ve yerel
halk arasinda ag olusturma; birgok kisisel iligki
gelisti

e Alman klltirinG daha iyi anlamak igin gdgmen
olarak deneyim alisverigi

e [dari prosediirler, is bulma, barinma ve bos zaman
etkinlikleri ile degerli destek sunmak

e Ana dili/ klltdrG daha fazla geligtirme imkani sunar

Zorluklar ve 6grenilen dersler

o Kilturel gesitlilik ve klltlrlerarasi iletisim: 25'ten
fazla milletten temsilcilerin olmasi

e Yerliler dahil: Yerli halkin dizenli olarak
toplantilara gelmesi (her seferinde katimcilarin
en az% 20'si Alman)

e 2015'ten beri agin pargasi olan kisilerin "pilot" olarak
hareket etmesi (bu gorevi gonulli ve "bilingsizce"
yerine getiren bir sert ¢ekirdek vardir).

Degerlendirme ve Sirdirilebilirlik

e Her toplanti igin: Grup resimleri ve temsil edilen tim
ulkelerin bir listesi. Bu, bir dahaki sefere
gelemeyecek olan birini veya digerini motive eder.

e TUm Uyeleri, tim yeni gelenleri belirlemeye, onlara
yaklasmaya ve aga entegre etmeye tesvik etmeye
calismak

e Agi genigletmeye calisin: Almanca dgretmenleriyle
duzenli olarak yabanci dil olarak iletisime gegin ve
gruplarindaki davetiyeleri iletmelerini isteyin.

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

Oldukga az sayida gdégmenin oldugu ¢ok kirsal bir bolgede
taban diizeyinde gayri resmi gé¢gmen agina iyi bir rnektir.
Gdcmenler ig, barinma ve yerel topluma katilim igin degerli
baglantilar kurarlar. Yeni gelenler hem kendi dillerini ve
kaltarlerini gelistirme hem de Harz bdlgesindeki Alman dili ve
yerel toplum hakkinda bilgi edinme konusunda guglenirler.
Ayrica gé¢ gegmisi olan ve olmayan yeni gelenler ve yerliler
igin bir bulusma yeridir.

4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya

E-Mail-Address
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1. GENEL BILGI

Agin adi CFE Refugee Entrepreneurship Network
(CFE Milteci Girisimcilik Agr)
Kurulus yili 2018
Yer Birlesik Krallik merkezli kiresel ag
Koordinator kurum Girisimciler Merkezi (CFE)
Resmilik derecesi Esnek resmi anlagsmalar ve normlar
Uyeler Miiltecileri aktif olarak destekleyen uygulayicilar,

hayirsever vakiflar, arastirmacilar, akademisyenler ve
yatirimcilar girisimcilik

Faaliyet(ler) alani Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; isglicli piyasasi;
Egitim ve dgretim; Diger: Ozellikle, ticari faaliyetler de dahil
olmak tzere miltecileri is ve serbest meslek yasamlarinda
desteklemek ve sosyal igletmeler

Hedef grup(lar) Miilteciler; STK'lar; Géndulluler; Firmalar

Ag turi Devlet disi entegrasyon agi

2. AG PROFILI

Kisa agiklama CFE Miilteci Girisimcilik Ag1 (REN), mdlteci girisimcilik
programlarinin dlgegini ve etkisini iyilestirmek icin calisan
kuresel bir topluluktur. Milteci girisimciligini aktif olarak
destekleyen uygulayicilari, hayirsever vakiflari,
arastirmacilari, akademisyenleri ve yatirimcilari bir araya
getiriyor. AJ asagidaki hedefleri takip eder:

e Girisimcilik yeteneklerini vurgulayarak
mdlteciler hakkinda olumlu bir anlati
olusturmak;

e s yoluyla miiltecilerin ev sahibi topluluklarla
sosyal entegrasyonunu hizlandirmak;

e Girisimcilik yoluyla multecileri ekonomik olarak
glglendirmek;

e Kiresel aktorleri (6rnegin multeci kulugka
merkezleri, hukimetler, Uluslararasi Kuruluglar,
sirketler ve hayirseverler) multecileri girisimcilik
yoluyla desteklemek icin bilgi, kanit ve kaynaklarla
donatmak.

Bu hedeflere ulasmak igin ag, cevrimigi isbirligi araclari, yillik
zirve, yil boyunca suren etkinlikler ve atélyeler, milteci
girisimciliginin  etkisini ortaya koyan devam eden
arastirmalar ve politika yapicilara, uluslararasi aktérlere ve
halka erisim yoluyla gercek zamanlh en iyi uygulama
degisimine yaklasir.

Kaynaklar e Cesitli bagiscilar tarafindan finanse edildi
I¢ lletisim ve Kolaylagtirma teknikleri e Agtoplantilari (yillik kiiresel zirveler)
e  GOrintull telefon araciligiyla toplantilar (Skype,
Zoom)

e Aninda Mesajlasma (WhatsApp, Slack)

e Bulut tabanli dosya paylagim platformlari ve
isbirligi araclar1 (Dropbox; Google docs; Microsoft
365)

Harici lletisim ve Etkinlik e Disaridan bakan etkinlikler (kongreler ve zirveler)

formatlari internet sitesi

Empowering Regional Actors & Stakeholders
for Migrant and Refugee Inclusion



3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basarn faktorleri

e Ddizenli ve anlik iletisim ve koordinasyon: Uyeler
arasinda dolasan net konulara ve moderasyona
sahip olun ve bunun demokratik bir sireg
oldugundan emin olun

e Deger, amag ve strateji uyumu: tim aktorler,
vizyon degerlerini ve stratejilerini yeterince ayrintili
olarak Onceden hizalamak igin yeterince zaman
ayirmalidir

e AJI baslangigta gayri resmi tutun ve sonra
resmilestirin: fon olmadan galismasini saglayin ve
resmi aglari sekillendirmeden Once gayri resmi
Mutabakat Muhtiralarini kullanin

e Her zaman adalet ve seffaflik

Zorluklar ve 6grenilen dersler

Degerlendirme ve Sirdirilebilirlik

e Diger ortak kuruluglarin temsilcileriyle
iliskilere zaman ayirmak

e Yeni projeler ve stratejiler disunurken her
zaman aglara ve daha yakin ortaklara dikkat
edin

e Olgun, iyi isleyen aglardan ve diger
kuruluslardan ittifak koordinasyon
tekniklerinden 6grenme

e Daha 6nce iyi surduralmuas aglar

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

Ag, kuresel dizeyde birgok heterojen aktdr arasinda milteci
girisimciligi konusunda bilgi aligverigine izin veriyor. Bu
nedenle, multecileri glclendirmek ve kiresel aktorleri
girisimcilik yoluyla mltecileri desteklemek igin bilgi, kanit ve
kaynaklarla donatmak icin mikemmel bir sekilde uygundur.

4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya

Web sitesi:
https://centreforentrepreneurs.org/networks/refugee-
entrepreneurship-network/

E-posta adresi

reception@eastbelfast.org
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tutulamaz. Bu yayin CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir.




1. GENEL BILGI

Agin adi MAGNET Network (Migrant Acceleration for Growth —
Network for Entrepreneurship Training)

MAGNET Network (Bliytime icin G6¢men Hizlandirma -
Girigimcilik Agi Egitimi)

Kurulus yili 2017

Yer Avrupa ¢apinda, Avusturya ve Almanya'dan sekiz ortakla,
ispanya, Bulgaristan

Koordinator kurum Tuna Universitesi (Avusturya)

Resmilik derecesi Resmi igbirligi anlagmasi

Uyeler Mikrofinans Merkezi; IATAP (Teknoloji ve insan Kaynaklari

Enstitisl); SINGA; DELITELABS; TERN; Avrupa
Universitesi Strekli Egitim Agi; VUZF

Universite

Faaliyet(ler) alani Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; Isgiicii piyasasi;
Egitim ve egitim

Hedef grup(lar) Miilteciler; STK'lar; Gondalluler; Firmalar

Ag tiirii Proje konsorsiyumu

2. AG PROFILI

Kisa agiklama MAGNET projesi ve proje konsorsiyumuna dayanan ag,
gOcmen girisimcilik destegi alaninda aktif olan Avrupali
kuruluslarin yani sira ilgili kamu ve 6zel aktorleri bir araya
getiriyor. Go¢men girisimcilik destegiyle ilgilenen bir Avrupa
kurum ve kurulus toplulugu olusturmayi ve kurmayi
amaclamaktadir. Amaci, gergek projenin 6tesinde, bir
degisim platformu olarak hizmet etmek, deneyim paylagimi
ve igbirligi firsatlari bulmaktir.

Kaynaklar AB finansmani (COSME Programi)

I lletisim ve Kolaylastirma teknikleri e Goruntili telefon (Yakinlagtirma vb.)
e Aninda Mesajlasma (Slack ve WhatsApp)
e wiki / bilgi tabani olusturma igcin NOTION

e Isbirligi igin Google docs, Microsoft 365,

Dropbox
Harici lletisim ve Etkinlik e Sosyal medya (6r. Facebook)
formatlan e Bllten
e Anasayfa
°

Cevrimigi Forum
e Topluluk toplantilar
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3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basarn faktorleri

Agin net bir odagi vardir (gégmen girisimciligi) ve
birgcok Avrupa Ulkesinden kamu ve 6zel kurumlarin
deneyimlerine glvenebilir

Ortak degerler, amag ve strateji uyumu: Tam
aktorler, vizyon degerlerini ve stratejilerini 6nceden
yeterince ayrintili olarak hizalamak i¢in yeterince
zaman ayirdiginda

Resmi igbirligi anlagsmasindan 6nce gayri resmi
niyet mektubu: Uzun vadeli resmi isbirligi
anlasmalari sekillendirmeden énce sartlar Uzerinde
yeterince ayrintili anlagsmaya varmak igin gayri
resmi niyet mektuplari kullanma uygulamasi

Once finansman olmadan galigmasini saglayin:
Gondllb igbirligi ile baglayabilen aglar, genellikle cok
daha firsat¢i olan fon elde ettiklerinde galisabilen ve
baglayabilen aglardan daha iyi olma egilimindedir.
Bu, insanlarin dogru nedenlerle isin icinde oldugunu
ve karsilikli deger katma degeri gelistirmeye
gercgekten kararli olduklarini gésterme egilimindedir.
Duzenli iletisim, aninda iletisim ve koordinasyon:
Uyeler arasinda agik konulara ve moderasyona
sahip olun ve bunun demokratik bir stireg
oldugundan emin olun, biz farkli baskanlar veya
koordinatorler ag icin daha genis stratejiyi gdzden
kagirmadan konusabiliriz, bu ytizden bu farkh
kuruluslardan bir BT koordinatér grubuna sahip
olmak ¢ok dnemli

Her zaman adalet ve seffaflik: Diger aktorleri
yalnizca aginiz baglaminda ilerlemeye zorlamayin.
Ayni zamanda, sahip oldugunuz anlagsmayla
kesisen ve cikar catismasi yaratabilecek firsatlar
konusunda her zaman adil ve seffaf oldugunuzdan
emin olun.

Agin kalbi TERN, SINGA ve DELITELABS
arasindaki isbirligidir (simdiden 5 yildan fazla bir
suredir igbirligi yapmak)

Zorluklar ve 6grenilen dersler

Birlikte finansman elde etmek igin farkli kuruluslar
tarafindan sekillendirilen proje konsorsiyumlari,
stratejik uyum eksikligine ve "karisik projelere”
yol agar

Kota tutum ve "Trittbrettfahrer": Ag Uyeleri,
yalnizca finansmani varsa hareket eder veya
daha siki ¢alisan ag Uyelerinden faydalanabilir ve
benzer fonlari elde ederken arka planda saklanir
Ag icin hedef ve stratejinin net olmamasi

N ERASMI
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o Koordinasyon mekanizmalarinda etkinlik eksikligi

o Etkili pilotlar Uretecek “yalin baslangi¢” dusincesi
eksikligi. Genellikle aglar, hantal bir proje
tasarimina veya isbirligi tasarimina sahiptir ve
zeminden ¢ikmak ¢ok zordur.

Degerlendirme ve Siirdirilebilirlik

e AB finansmani Ug yil sonra 2020 sonbaharinda
sona erdi, ancak MAGNET'in agik amaci agi
proje konsorsiyumuna dayali olarak gelistirmektir.
Yeni bir ag bigcimine donusirse, ayni COSME
finansman ¢agrisi kapsaminda finanse edilen
diger konsorsiyumlarla (her biri sekiz kurulustan
olusan dort konsorsiyum) birbirine gecmelidir.
Simdilik, uygulayicilar ve kuruluslar MAGNET ag
haber blltenine ve Facebook grubuna
kaydolmaya davet edilmektedir.

e Diger ortak kuruluglarin temsilcileriyle iligkilere
zaman ayirmak

e Yeni projeler ve stratejiler dislntrken her zaman
aglarina ve yakin ortaklarina dikkat etmek.

e Daha d6nce bunu iyi yapmis diger aglardan olgun,
iyi isleyen ag ve ittifak koordinasyon tekniklerini
tanimlama

e Bir ag sekretaryasinin ne yapmasi gerektigini
tanimlamak, bir is paketini sekillendirmek, dogru
koordinatér yetenegdini bulmak ve ardindan aglari
etkinlik ve ilerleme hizi / hizi agisindan bir
kademe ylkseltmek igin fon saglamak

o Degerlendirme devam eden bir calismadir -
bireysel kuruluglarin élgim mekanizmalari vardir,
ancak ag henuz ortak bir etki 6lgimu ve
degerlendirmesi igin gergeve.

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

MAGNET, bir dizi ¢cok yardimci ara¢ saglar, 6rn. gd¢men
girisimcilik destegindeki uygulayicilar igin bir Agik Arac Seti
ve bir akran 6grenme programi ("Akademi"). Proje
konsorsiyumu, gégcmenlerle ilgilenen kuruluslar ve kurumlar
icin herkesin erisebilecegi girisimcilik.Avrupa ¢apinda bir ag
kurdu.

4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya

Website: https://migrantacceleration.eu/
Facebook: https://www.facebook.com/MagnetNetworkEU/

E-posta adresi

m filipova@euroconsultants.com.gr
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1. GENEL BILGI
Agin adi

Voices of Young Refugees in Europe (VYRE)
(Avrupa'daki Geng Miiltecilerin Sesleri)

Kurulus yili

2008

Yer

Merkezi Strasbourg, Fransa'da

Koordinator kurum

Koordinator kurulus yok

Resmilik derecesi

Esnek resmi anlagmalar ve normlar
(Uyeler aga kaydolur)

Uyeler

Geng milteciler, gégmenler ve siginmacilar ve tye
bu gengclerle galisan kuruluglar

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; Egitim ve 6gretim;
Savunuculuk; Katilm

Hedef grup(lar)

Miilteciler, Gégmenler, STK'lar, Géndlltler

Ag tiri

Gocmen Agi

2. AG PROFILI

Kisa agiklama

VYRE, Avrupa'daki bireysel gen¢ miiltecilerin ve multeci
orgutlerinin seslerini birlestirme ve gucglendirme ¢abasi
icinde geng miilteciler tarafindan ve onlar i¢in olusturulan
uluslararasi bir ag olarak. Avrupa'daki multeci ge¢misine
sahip birgok geng, topluma katilim olanaklari s6z konusu
oldugunda ayrimciliga ve ¢ogu zaman dislanmaya maruz
kaldidi igin bu vazgegilmezdir. Ag, Uyelerin deneyimleri
paylasabilecegi ve ortak kaygilari dile getirebilecegi, yeni
beceriler edinebilecegdi ve kapasitelerini glglendirebilecegi,
multeci olmanin nedenleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olan ve daha buylk kapasite gelistirme kapasitesine sahip
bir Avrupa'ya katkida bulunabilecegi uluslararasi bir genclik
0rgUtl olarak yuratilmektedir. ile sosyal uyum temel olarak
kultrlerarasi 6grenme.

Kaynaklar

Cesitli projeler icin farkli kurumlar ve hibe programlari
tarafindan saglanan finansman, genellikle diger kuruluslarla
ortaklasa kuruluslar.

ig lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

Sosyal medya ve cgesitli gevrimici gruplar
E-posta

internet sitesi

Teneffus

WhatsApp kanallari

Calisma oturumlari ve egitimler

Cok cesitli yaygin egitim yéntemleri

e Avrupa Konseyi Genglik Dairesi tarafindan
gelistirilen kilavuzlar

Harici lletisim ve Etkinlik

formatlari

e Cesitli etkinlik ve toplantilara katilm
e Ana sayfa ve ortak web siteleri

e Sosyal medya
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3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Bagan faktorleri e Geng mlltecilerle ve onlar igin ¢aligin, onlar isin
merkezi olmaya devam ediyor

e Kapasite olusturma ve Uyelerin glvenini olusturma
basarinin anahtaridir

e Uyelerin yerel topluluklarinda gogaltici olarak
hareket etmelerini desteklemek ana odak
noktasidir

e Gayri resmi anlar ve olumlu iligkiler gelistirmek,
hem iceride hem de disarida ¢alismanin
merkezidir

o Uyelerimiz igin firsatlar ve 6grenme igin bir
platform saglayin

e Cesitli aktorler arasinda paylasim icin bir platform
saglayin, érn. gen¢ milteciler, hikimet organlari,

e genglik ¢calisanlari ve uluslararasi kuruluglar.

Zorluklar ve égrenilen dersler e+ Organizasyonun yonetimi, birkag kilit kisiye
ulasabilir. Ag, daha fazla katilim igin gengleri
desteklemeye calismak zorunda kald1.

e ¢ Etkinliklerde gen¢ multecilerin ve gé¢menlerin
ilgisi: Yasal statu ve seyahat kisitlamalari
nedeniyle karmasik olabilir. Ag yonetimi,
kuruluslari yerel diizeyde eylemler gelistirmeleri
icin desteklemeye c¢alisir ve genclerin etkinliklere
seyahat etmelerini, vize almalarini vb.
Desteklemek icin ortaklarla birlikte ¢aligir. Zaman
burada ¢ok énemlidir.

o Uyelerin hayatlarinda biiyiik bir kismi var ve
durumlari siklikla hizli ve sik degdisiyor. Ag
yonetimi, iletisim halinde kalmaya, tyelerin
ihtiyaclari igin esnek ve uyarlanabilir kalmaya
cahsir.

Degerlendirme ve Siirdiirilebilirlik e Uyeler ve ortaklarla yapilan degerlendirmeler

e Cok sayida yaygin egditim teknigi ve tipik olarak
degerlendirme anketleri kullanilir

e Suanda daha uzun vadeli daha buyUk projeler
Uzerinde ¢alismak ve erisimi daha da gelistirmeye
calismak

e Daha fazla insani aktif olarak dahil etmek icin
organizasyonun stratejisi ve yonetimi

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik Arkadagliklarin ve olumlu iligkilerin gelistigi devasa bir

destek agidir. Ayrica gence odaklanirlar ve farkli alanlara

katilmalari ve becerilerini ve bilgilerini istedikleri sekilde
gelistirmeleri icin onlara destek olurlar. VYRE egitim
programlari guglendirici olarak goruliyor ¢lnkl insanlar bir
egitim programinin sonunda bir araya geliyorlar,
arkadasliklar geligtiriyorlar, 6nemli anlari ve deneyimleri
birlikte paylasiyorlar ve birbirlerini destekliyorlar. Yerel
topluluklarinda yeni uzmanliklariyla degisim yaratmaya
devam ediyorlar.
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4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya Website: www.wearevyre.net/
Facebook: www.facebook.com/WeAreVYRE/
E-posta adresi /
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EMINENT NETWORK
EMINENT AGI

Bilgi durumu: Aralik 2020

Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin tretimi igin destegi, yazarlarin T Co-funded by the
gortslerini yansitan iceriklerin onaylandigi anlamina gelmez ve Komisyon, ; * X Erasmus+ Programme
burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu W of the European Union
tutulamaz. Bu yayin CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir.




1. GENEL BILGI
Agin adi

EMINENT Network
(EMINENT Ag1)

Kurulus yili

2019

Yer

Belfast / Kuzey Irlanda / Birlesik Krallik

Koordinator kurum

Dogu Belfast Girigimi

Resmilik derecesi

Esnek resmi anlagmalar ve normlar

Uyeler

East Belfast Enterprise (ingiltere), Momentum Marketing
Services (irlanda), Roscommon Leader Partnership
(Irlanda), ROC Noorderpoort (Hollanda), tvw GmbH
(Almanya) ve Avrupa E-Ogrenim Enstitiisii (Danimarka)

Faaliyet(ler) alani

Isgiic piyasasi; Egitim ve dgretim

Hedef grup(lar)

Kadin gégmen girisimciler; Kamu ve 6zel egitim saglayicilar

Ag turi

Proje konsorsiyumu

2. AG PROFILI

Kisa acgiklama

EMINENT'in genel amaci, kadin gégmen girisimcileri,
girisimcilik Mesleki Egitim ve Ogretim kurumlarindan aldiklari
egitimin kalitesini ve erigimlerini donusturerek tesvik etmek
ve desteklemektir. Bu projeyi yapmak igin Uyeler, kadin
gdcmen girisimcilerin yararlanabilecedi 6grenme firsatlarinin
kalitesini iyilestirmek icin bir dizi kurumsal egitim saglayiciyla
(6rnegin yerel yonetimler, toplum kuruluglar) birlikte
calisirlar. Kadin gé¢gmen girisimcilerin yerel topluluklari ve
genel olarak AB'nin ekonomik blylime potansiyeli i¢in hala
kullaniimayan bir potansiyel oldugunu akilda tutarak.
EMINENT, gé¢cmenlerle, 6zellikle de kadin gégmenlerle
calisan tum kuruluslari projeye dahil olmaya ve baglanmaya
tesvik eder. Bu ayni zamanda bu politika alanina dahil olan
devlet organlarini da icerir.

Kaynaklar

e Proje finansmani (Erasmus +)
¢ Konsorsiyumdaki ortaklar, projede ¢alismak
icin tim 6zel personele sahiptir

ig lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e  GOrintull telefon araciligiyla diizenli
toplantilar (Skype, Zoom)

e Ortak Ulkelerdeki farkl yerlerde periyodik yiiz
yuze ag toplantilari

e Bulut tabanli dosya paylasim platformlari
(Dropbox)

e Ozel bir gevrimigi web portali
(https://www.eminentproject.eu)

e Sosyal medya etkilesimi

e Proje iletisimi gevsek bir sekilde SCRUM proje
yonetimi metodolojisine dayanir

Harici iletisim ve Etkinlik

formatlari

e Cevrimici sosyal medya faaliyeti yoluyla bilginin aktif
olarak yayillmasi:
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https://www.linkedin.com/company/enabling-
female-migrant-entrepreneurs/

e Bilgilendirme oturumlari

o Daha geleneksel baski medyasinin kullaniimasi

e Gocmenlerle calismaya dahil olan kuruluslar da dahil
olmak Uzere, ortak aglar araciligiyla bir¢ok halkla
iliskiler faaliyeti

3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basarn faktorleri

* Acik ve duzenli iletisim

* Vizyona kolektif bir baglihk

 Cevrimici sanal konferans araglarinin kullanimi
» Cok cesitli aglara erisimi olan ortaklar

e -« Katihmi kolaylastirmak igin 6zel bir web portal

Zorluklar ve 6grenilen dersler

e Kultur: Farkh tlkelerden ve farkli kiltirlerden
kuruluslarin bir araya getiriimesi dikkatle
yonetilmelidir.

e Hedef grubun dahil edilmesi: Kadin gégmen
girisimciler ¢ok nis bir hedef demografidir. En iyi
sonug veren yaklasim, bu hedef grubu
gb¢menlerle ¢alismaya kendini adamis
kuruluslar araciligiyla mesgul etmekti.

e COVID-19: Toplu olarak seyahat ve toplantiyla ilgili
kisitlamalar dnemli bir zorluk olmustur. Sanal iletisim
platformlarinin ¢ok daha fazla kullaniimasi, bu
zorlugun Ustesinden gelmeye yardimci oldu.

Degerlendirme ve Siirdiirilebilirlik

e Acik kaynak olarak paylasilacak kaynaklarla
donatiimis 6zel bir ¢cevrimigi portal, gelecekte agi
surdurmek igin ana arag olacaktir.

Etki, Yenilik ve Aktanlabilirlik

Ortaklik hentiz gelistirmenin ilk asamalarinda oldugu igin etki
henlz degerlendirilemiyor. Kadin gé¢men girisimciler, daha
fazla ilgiyi hak eden hedef gruptur.

4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya

https://www.eminentproject.eu/
https://www.facebook.com/EMINENT projecteu
https://twitter.com/eminentproject
https://www.linkedin.com/company/enabling-female-
migrant-entrepreneurs/

E-Posta Adresi

reception@eastbelfast.org
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Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin tretimi i¢in destegi, yazarlarin
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burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasindan sorumlu
tutulamaz. Bu yayin CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir.
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1. GENEL BILGI

Agin adi Narrative 4 Girl's Stories

(4 Kizin Hikaye Anlatimi)
Kurulusg yili 2017
Yer Limerick City / Munster/ irlanda

Koordinator kurum

4 Hikaye Anlatimi Irlanda

Resmilik derecesi

Esnek resmi anlagmalar ve normlar

Uyeler Limerick City'de yasayan 13-19 yas arasi gégmen kadinlar
Faaliyet(ler) alani Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; Kiiltir ve spor
Hedef grup(lar) Gogmenler

Ag tiirii Gayri Resmi Grup

2. AG PROFILI

Kisa agiklama

Girls Stories projesi, Limerick sehrine yeni gelen geng ergen
gb¢emen kadinlar igin bir okul sonrasi bulugsma yeridir. Kizlar
Suriye, Afganistan, Suudi Arabistan, Pakistan, Malezya,
Hirvatistan ve Letonya'dan farkli kiltlirel gegmiglere sahipler.
Projenin basarisinin temeli, gtivenli alan kavramidir. Kizlar
s6zlii ve yazili ingilizce pratigi yapma firsati yakalar. Ayrica
kil, boya, baski ve sanat enstalasyonlari gibi gesitli farkl
sanat malzemelerini kesfetme firsati da buluyorlar. Proje,
sosyal ve duygusal entegrasyonu ve uyumu kolaylastirirken,
gelisimsel kimliklerine katkida bulunmayi ve degisen bir
dinyada yeni ve heyecan verici anlatilar olusturmayi
hedefliyor.

Kaynaklar

e Adalet Bakanligi Topluluklari Entegrasyon
Fonu
e Ayni Katkilar

ig lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Aninda Mesajlasma (WhatsApp)

e E-posta

e Cogu bilgi yuz yize paylasilir

e Kullanilan teknikler: hikaye aligverigi, cevre
uygulamalari

Harici iletigsim ve Etkinlik
formatlari

e Uyeler tarafindan uretilen sanat eserlerinin yillik
halka agik sergisi
e Sosyal Medya (Twitter, Facebook)

e Katilimcilarin galismalarinin yer aldigi brosdr.

Basarn faktorleri

e Uyeler, grup olarak yapmak istedikleri temayi / igi
secgerler

e Dislk Uyelik engelleri: Uyeler isterlerse
oturumlari kagirmakta 6zgurdur

e Hedef grubun dahil edilmesi: ihtiyaci olan
katilimcilara atistirmaliklar, igecekler ve Otobls
Ucreti saglanir

)\ ERASMI

Empowering Regional Actors & Stakeholders
for Migrant and Refugee Inclusion



Zorluklar ve 6grenilen dersler

e Katilimcilar birgok zorlukla karsi karsiyadir. Ag /
proje bunun 6tesinde guvenli bir alandir.
Katilimcilarin galigstaylardan dnce acikmasi gibi
bazi zorluklarla karsilastik. Artik yiyecek / otobls
Ucretleri sagliyoruz.

e Hedef gruba ulagsmak: Toplumla gliven olusturmak
uzun zaman aldi. Ag ebeveynlerle bulustu ve sehir
merkezli bir gggcmen haklari 6rgutl olan Doras
Lumni'den tavsiye aldi.

Degerlendirme ve Siirdirilebilirlik

e Anketler: Ag, Uyelerin refah, dil becerileri, sanat
becerileri ve kendini ifade etme becerileriyle ilgili
gelisimini dlger.

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

Hikaye aligverisi ve kendi yeni bir anlati gelistirme yaklagimi
yenilikgidir ve kolayca aktarilabilir. Kadin gé¢menler olarak
nis hedef gruplar icin dzellikle dnemli gérunayor.

4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya

Website: http://narrative4.ie/girls-stories-2/

Facebook:
https://www.facebook.com/narrative4lreland/?hc_ref=ARSQ
2yRBFQmMbJal-

kU08nTOja01AGc7tE6CUC79YHpVayn oNYrcEDnJpPgvm
BnxRw&fref=nf& tn_=kC-R

E-Posta Adresi

/
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(YENi TOPLULUKLAR ORTAKLIGI)
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tutulamaz. Bu yayin CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir.




1. GENEL BILGI

Agin adi New Communities Partnership (NCP)
(Yeni Topluluklar Ortakligi)
Kurulusg yili 2003
Yer Dublin, irlanda'da iki ofis ve Cork'ta bir bagka ofis

Koordinator kurum

Yeni Topluluklar Ortakhgi

Resmilik derecesi

Resmi Sozlesme (NCP, kayith bir hayir kurumudur)

Uyeler

irlanda'da 150'den fazla gégmen ve etnik azinlik érgiiti

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; isgiicii piyasasi;
Egitim ve 6gretim; Dil; Vatandasliga gegis sureci

Hedef grup(lar)

Miilteciler; Gogmenler; Etnik azinhklar

Ag tiri

Gocmen Agi

2. AG PROFILI

Kisa agiklama

Yeni Topluluklar Agi (NCP), irlanda'daki gégmen
liderligindeki gruplarin ulusal bir semsiye agidir. NCP'nin
misyonu, yagamlarini etkileyen politikalardaki olumlu
degisiklikleri etkilemek igin her dizeyde etnik azinhk
liderligindeki kuruluslari temsil eden ve gulglendiren etkili bir
ag olmaktir. Ag, gégmen gruplarin irlanda yasaminin
ekonomik, sosyal, politik ve kultirel yonlerinde esitlige
ulastigr kiiltiirlerarasi ve kapsayici bir irlanda toplumu igin
calisiyor. Amaglari, olumlu degisimi etkilemek ve
gb¢emenlerin yasamlarini etkileyen politikalari
bilgilendirmek icin irlanda toplumunun her diizeyinde etnik
azinliklarin temsilini ve katilimini saglamaktir. Ana stratejik
hedefler:

- Irlanda'daki gégmen topluluklardan insanlara daha
iyi hizmet sunumunu gelistiren ve irlanda
toplumunda kulturel anlayisi tesvik eden hedefli
egitimin verilmesi.

- Yerel, bolgesel ve ulusal dizeylerde gégmen
topluluklar igin etkili ekonomik katihm, entegrasyon
ve sosyal icerme girisimlerini tesvik etmek ve
surdurmek.

- Farkindahgi tesvik edin, erigimi iyilestirin ve

- Irlanda'daki yerel topluluktaki gégmenler igin
Ismarlama hizmetler saglamak ve olusturmak.

Kaynaklar

e < NCP alti farkli proje veya hizmet yurutlr ve hepsi
HukUmet girisimleri (Adalet ve Esitlik Bakanlig,
Avrupa Sosyal Fonu, Tusla, vb.) Tarafindan farkli
sekilde finanse edilir.

I lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Sosyal medya (Facebook, Twitter vb.)

e Uyelerle iletisim halinde olmak igin e-postalar,
telefon goriismeleri, Yakinlastirma toplantilari
vb.
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Harici lletigim ve Etkinlik e NCP, ailelerin ve Uyelerin bir araya gelmesi igin
formatlari her yil Kiltirlerarasi Aile Gunu duzenlemektedir.

e Diger kuruluglar tarafindan dizenlenen etkinliklere
veya girisimlere katihm

3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basar faktorleri e Topluluklarda gergekten ihtiyag duyulan bir
hizmet sunmak

e Genis ag ve ulusal erisim

e Dijital iletisimde uzman

e Savunmasiz gégmen gruplari tizerinde
dogrudan etki, 6rn. gé¢men kadinlar

e Gogmen kadinlari ise almak igin sirketlerle galismak,
or. 30 sirkete insan almasi i¢in egitim

Zorluklar ve 6grenilen dersler e Finansman i¢in basvurmak zor kabul edilir, ancak
deneyimli kadrolari vardir

e Milteciler i¢in is bulmaya galismak zor olabilir,
ancak NCP isletmeleri ve IK sirketlerini egitmeye
yardimci olur

e Irlanda isgiicii Gog Politikasi, ancak yillar gectikce

isler biraz degisti.
e daha kapsayici yaklagim
Degerlendirme ve Sirdurulebilirlik e NCP, desteklenen gdégmenler hakkinda basari
hikayeleri toplar.
Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik NCP, gdcmen gecmisi olan ve irlanda'ya gelen

gOécmenlerin karsilastigi sorunlari bilen kisiler tarafindan
yuritilmektedir. Gogmen-6z temsiliyetini tesvik eden
gdécmen-6z orgdtleri igin bir semsiye drgut yapisi, diger
ulkeler igin 6rnek teskil edebilir. Ag tarafindan uygulanan
(destek) projeler ve hizmetler yenilikgidir ve ayni zamanda
yuksek bir aktarilabilirlik potansiyeline sahiptir (bkz.
https://www.newcommunities.ie/services/).

4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya https://www.newcommunities.ie/
https://twitter.com/new_communities
https://www.facebook.com/newcommunities/
https://www.youtube.com/channel/UC7vsyr2nKIZ9H3TP9zvgnnA
E-Posta Adresi info@newcommunities.ie
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(ROSCOMMON MULTECI YENIDEN YERLESIM PROGRAMI)

Bilgi durumu: Ocak 2021

Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin Gretimi igin destegi, yazarlarin 'O 1 K Co-funded by the
gorlslerini yansitan igeriklerin onaylandigi anlamina gelmez ve Komisyon, e ,; : Erasmus+ Programme
burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasindan sorumlu EaX of the European Union

tutulamaz. Bu yayin CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir.



1. GENEL BILGI

Agin adi Roscommon Refugee Resettlement Programme
(Roscommon Miilteci Yeniden Yerlesim Programi)

Kurulusg yili 2019

Yer Roscommon County / Irlanda

Koordinator kurum

Roscommon Konseyi

Resmilik derecesi

Esnek resmi anlagsmalar ve normlar

Uyeler

Yetkililer; Gonulliler; Egitim Kurumlari; STK'lar

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; Egitim ve 6gretim;
Dil; Saglik hizmeti; Barinma

Hedef grup(lar)

Miilteciler; Kamu idareleri; STK'lar

Ag tiri

Eyalet entegrasyon agi

2. AG PROFILI

Kisa agiklama

Ag, Roscommon ilinde BMMYK Programlari kapsaminda
yeniden yerlestirilen Suriyeli ailelere destek sagliyor. Bu
program kapsamindaki multecilerin yeni topluluklarina
entegrasyonunu saglamak igin toplu olarak g¢alisan cesitli
kurum ve kuruluslardan olusur. Agin amaci, ingilizce
yeterliliklerini artirmak, sosyal izolasyonu azaltmak, egitim ve
beceri gelistirme yoluyla bagimsizhigi tesvik etmek ve ayni
zamanda statu veya etnik kokene gore basmakalip olmak
yerine kim olduklarini kabul etmelerine yardimci olmaktir.

Kaynaklar

e AB (AMIF) ve irlanda hiikiimeti tarafindan finanse
edilmektedir

I lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Ag toplantilari
e E-postalar

e  Goruntull telefon

Harici lletisim ve Etkinlik
formatlari

e Sosyal Medya
e Basili medya
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3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

isbirligi

Ortak distinme

Kaynaklarin birlestiriimesi

Sinerji kullanimi

Organize yaklagim

Uzerinde anlasilan eylem planlamasi

e  Surdurulebilirlik atolyeleri

Basar faktorleri

Zorluklar ve 6grenilen dersler e Belirsiz finansman kaynaklari her zaman bir
zorluktur ve ag, kaynaklari daha mevcut ve ortaya
¢ikan yeniden yerlesim vakalarina genisletmek icin
sirekli olarak ek finansman elde etmeye
calismaktadir.

Degerlendirme ve Siirdiirilebilirlik e Ag, temel basari faktorlerini belirler ve bunlari
Ozetleyici ve bigimlendirici tekniklerin harmanlanmis
bir karisimi ile degerlendirir. Kilit basari faktorleri,
toplu hedef belirleme, kalite yonetimi ve izleme
yoluyla elde edilir.

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik Ozellikle Roscommon'un cografi alanina uyarlanmis yerel bir
asagidan yukariya yaklasimi. Ortak yaklasim, sinerjinin var
olmasina izin verir ve ¢abalarin tekrarlanmasini énler.

4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya Website: www.rosleaderpartnership.ie/
E-Posta Adresi reception@ridc.ie
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SLIGO GLOBAL KITCHEN
(SLIGO KURESEL MUTFAK)

Bilgi durumu: Aralik 2020

Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin tretimi icin destegi, yazarlarin S, Co-funded by the
gorislerini yansitan iceriklerin onaylandigi anlamina gelmez ve Komisyon, ~ * Erasmus+ Programme
burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasindan sorumlu * ok of the European Union
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1. GENEL BILGI

Agin adi Sligo Global Kitchen

(Sligo Kiiresel Mutfak)
Kurulusg yili 2014
Yer Sligo / County Sligo / irlanda

Koordinator kurum

Bireysel bir gonallt

Resmilik derecesi

Bazi resmi ve bazi resmi olmayan anlasmalar (etkinlige bagh
olarak)

Uyeler

Sligo'nun yerlileri; Gégmenler; Multeciler (6zellikle
siginmacilar)

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; Egitim ve 6gretim

Hedef grup(lar)

Miilteciler; Gégmenler; Gonulltler

Ag turd

Gayri Resmi Grup

2. AG PROFILI

Kisa acgiklama

Sligo Global Kitchen'in vizyonu ve misyonu, siginmacilari
yerel topluma entegre etmek ve birlikte yemek pisirerek ve iyi
yemek sevgisini paylasarak onlari Sligo toplulugunun
Uyeleriyle birlestirmektir. Siginmacilar igin barinma
tesislerinde genellikle yemek pisirme tesisleri
saglanmamaktadir. Bu nedenle, Sligo Global Kitchen, tim
siginmacilari Sligo'nun cesitli yerlileri ve farkli milletlerden
siginmacilardan olusan gayri resmi bir grup tarafindan
duzenlenen yemek pisirme etkinliklerine katilmaya tesvik
eder. Her etkinlikte en az iki Ulkenin temsilcileri kendi
tilkelerinden yemek pisiriyor. ilk yilin sonunda 11 {lkeden
lezzetleri paylastilar. ikinci yila kadar, 15 Ulkeden tatlar
aldilar ve bugline kadar, kendileri siginmaci olmayan ancak
Fikri seven ve destekleyen insanlarin Ulkeleri de dahil olmak
Uzere 15'ten fazla Ulkeden tariflerde paylastilar. Her etkinlik
icin bir Ulke ve tema segilir, 6rn. "Kamerun Hikayesi". Evden
uzakta da olsa, o Ulkeden gelen insanlara kutlama platformu
vermek icin Ulkenin bagimsizlik ayiyla eglestiriimeye calisilir.

Kaynaklar

e Ag, farkli yerel kuruluglar tarafindan cesitli
sekillerde desteklenmistir

e Her mekanda sofrayi paylasan herkesten cémert
bagislar

e Sligo toplulugu tarafindan topluluk yapilanmasi
Uzerine ucretsiz mentorluk sunuldu

I lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Ag toplantilari
e  GOrlintull telefon (Yakinlastirma)
e Aninda mesajlasma (WhatsApp)

e E-postalar

Harici lletisim ve Etkinlik
formatlari

e Sosyal medya (Facebook, Twitter ve Instagram,
etkinliklerini duyurmak igin)
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e Yerel medya
e E-posta ile her olaydan geri bildirim toplayin

3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basar faktorleri

e Yerel halki ve siginmacilari bir araya getirmek
ve ag kurmak icin dusik esikli bir firsat olarak
yemek pisirme

e Sligo'daki yerel kuruluslar ve yerel topluluk
tarafindan ¢ok sayida destek

e Uyelerin yarisindan fazlasinin yerel
restoranlarda ¢alismasinin bir sonucu olarak,
egitimli Gyeler ve Uyeleri egitmek igin fon
alabilme

e Sligo toplulugunun her kesiminden uyeler etkinliklere
geliyor

Zorluklar ve 6grenilen dersler

e Projeyi genisletmek ve resmi hale getirmek igin
gerekli tim becerilere sahip olmamak

e Kisitlayici goé¢ yasasi, siginmacilarin yalnizca
ikametgahlarina sahiplerse proje Uzerinde
calismalarina izin verildigi icin neler
yapabileceklerine iligkin bir sorundur.

e Yiksek ciro, surekli yeni insanlar yetistirme

Degerlendirme ve Sirdirilebilirlik

e  Geri bildirim, her olaydan posta yoluyla toplanir

e Ag ulusal diizeyde taninsa da (6rnegin, 2018'de
Irish Food Writers Guild 6dilinG alarak), gelecek
belirsiz. Ag gonullllik esasina dayanmaktadir ve
bagislarla finanse edilmektedir, bu nedenle
surdirmek zordur.

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

Spesifik hedef grubun ihtiyacglari su yaklagimla karsilanir:
ulkeye entegre olmayi son derece zorlastiran ve gcalismayi
yasadigl hale getiren bu kosullar altinda tlkeye gelen
gOécmenler. Bu grubun, alani paylastiklari ve kendi
yemeklerini pisirme se¢eneginin olmadigi konut ¢ézimuinde
yasamak gibi daha spesifik sorunlari var. Bu proje, yerel
topluluktan ve 6tesinden ¢ok sayida paydasin dusuk esikli bir
sekilde dahil edilirken, gégmen toplulugunun nis bir hedef
grubunun belirli bir sorununun yenilik¢i bir sekilde nasil ele
alinacagina bir érnektir. Sligo Global Kitchen, siginmacilari
toplumla butlnlestirmede iyi calisiyor. Yeni insanlara ve
Uyelere yemek yapma firsati verdigi icin ¢ekicidir. Bu model
kolayca kopyalanabilir ve benzer veya farkli hedef gruplar
icin kullanilabilir. Yerel topluluk arasinda populer oldugu
kanitlanmistir ve kapsayici ve eyleme yonelik ydntem, hedef
grup tarafindan takdir edilmesini saglar.
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4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya Further information: https://sligohub.com/sligo-global-
kitchen-2/
Facebook: https://www.facebook.com/foodsies/
E-Posta Adresi /
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lyi Uygulama:
SLIGO INTERCULTURAL PROJECT
(SLIGO KULTURLERARASI PROJESI)

Bilgi durumu: Ocak 2021

Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin Giretimi igin destegi, yazarlarin
gorlslerini yansitan igeriklerin onaylandigi anlamina gelmez ve Komisyon,

GY RALAN Co-funded by the
L Crasmus+ Programme
tutulamaz. Bu yayin CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir. X of the European Union

burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasindan sorumlu



1. GENEL BILGI
Agin adi

Sligo Intercultural Project
(Sligo Kiiltiirlerarasi Projesi)

Kurulus yili

2013

Yer

Sligo / County Sligo / irlanda

Koordinator kurum

Sligo Ailesi Kaynak Merkezi

Resmilik derecesi

Gayri resmi ag

Uyeler Gdgmenler; Miilteciler; Gondilliiler

Faaliyet(ler) alani Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; Egitim ve 6gretim
Hedef grup(lar) Miilteciler; Gégmenler; Gonulltler

Ag tiirii Gayri Resmi Grup

2. AG PROFILI

Kisa acgiklama

Sligo Kiilturlerarasi Proje agi, Sligo'da yasayan
gécmenlerden ve Sligo Kiiltlrlerarasi Projesi'nin dayandigi
Sligo Aile Kaynak Merkezi Uyelerinden olugsan gayri resmi bir
agdir. Ag, Sligo'da yasayan azinliklarin sesi olmay
hedefliyor. G¢menlerin endiselerini en iyi sekilde
savunabileceklerine inaniyorlar. A, 6zellikle Sligo ve genel
olarak irlanda hakkinda genel bilgiler, entegrasyon
konularinda tavsiyeler, haklar ve yetkiler hakkinda bilgi
saglar. Egitim, barinma, sosyal refah, irkcilik ve digerleri ile
ilgili farkh sorunlari olan bireyleri destekler. Ag ayrica kdlturel
etkinlikler dizenlemekte ve kiltirel farkindalik egitimi
vermektedir.

Kaynaklar

e Halihazirda irlanda Adalet ve Saglik Bakanligi
tarafindan finanse edilmektedir, ancak agin her yil
fon aramasi gerekmektedir

I lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Facebook
e Aninda mesajlasma (WhatsApp)

e E-postalar

Harici lletisim ve Etkinlik

formatlari

e Sosyal medya
e Yerel medya
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3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basar faktorleri

e Mali destek ve dolayisiyla bir ¢alisan

o _YUksek gorunarlik ve itibar

e lyi konum

e Sligo Aile Kaynak Merkezindeki diger projelerle
sinerji kullanimi

Zorluklar ve 6grenilen dersler

e Ag finansmanla micadele ediyor, elde etmeye
calismak ¢ok zor ve zaman alici olarak goérultyor
e Proje yapisi zorlayici olarak algilaniyor

Degerlendirme ve Siirdiiriilebilirlik

e Insanlar, her etkinlikte sahip olduklari katilimci
sayllarina ve insanlarin geri gelip arkadaslarina ve
ailelerine bundan bahsetmeye devam ettigi
gercegdine bakarlar.

e Ag, surekli olarak ¢esitli kaynaklardan finansman
aramaktadir. Kadinlar ve cinsel saglk igin bir
atolye galismasi, agik hava spor salonunu ziyaret
etmek ve diger yeni ve yaratici seyleri denemek
gibi insanlar ve gelecekteki faaliyetler igin birgok
planlari bulunmaktadir.

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

AJ, herkese acik yerel bir asagidan yukariya yaklasimdir,
Agin oldukga gayri resmi yaklagimi ve faaliyetler, diger
gécmen gruplarinin ihtiyaglarina kolayca aktarilabilir ve
uyarlanabilir.

4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya

Website: https://sligofamilyresourcecentre.org/

E-Posta Adresi

managersligofrc@gmail.com
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GRUPP 39

Bilgi durumu: Ocak 2021

Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin tretimi igin destegi, yazarlarin
goruslerini yansitan igeriklerin onaylandigi anlamina gelmez ve Komisyon,
burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasindan sorumlu
tutulamaz. Bu yayin CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir.
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1. GENEL BILGI

Agin adi Grupp 39
Kurulusg yili 2010
Yer Ronneby / Blekinge lan / Isveg

Koordinator kurum

Ronneby Belediyesi ve Folk Universitesi

Resmilik derecesi

Esnek resmi anlagmalar ve normlar

Uyeler

Folk Universitesi, Ronneby Belediyesi, Kamu istihdam
Hizmetleri, Gi¢cmen dernekleri

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; Egitim ve 6gretim;
Dil; Barinma; Kultlr ve spor

Hedef grup(lar) Goégmen Kadinlar; Kamu Yénetimi ve Kamu Istihdam
Hizmetleri; Gonulltler
Ag tiri Devlet Disi Entegrasyon Agi

2. AG PROFILI

Kisa acgiklama

Grupp 39, gé¢cmen kadinlarin farkl konularda (6rnegin el
sanatlari) bilgilerini genisletmelerine, isve¢ hakkinda bilgi
edinmelerine (kUltir ve dil), 6zgliven gelistirmelerine ve
onlari isgucu piyasasina yakinlagtirmalarina yardimci oluyor.
Boylelikle Grupp 39, gégmenlerin isveg toplumu ve dili
hakkinda bilgi edinebilecekleri bir bulusma yeri haline geldi
ve el sanatlari atolyeleri aracihgiyla yavas yavas isgucu
piyasasina tanitildi. Sorumluluklari ve finansmani paylasan
bircok bdlgesel aktdr yer almaktadir. Yerel vatandaslarin
katihmina 6zel bir vurgu yapilir, 6rn. génulltler olarak.

Kaynaklar

e Ronneby belediyesi, Calisma Birosu ve
Folkuniversitet'in 6zel bir dernek olarak finanse
edilmesi

e Personel: iki kigi (bir tam zamanliya esdeger),
Folkuniversitet tarafindan 6denen maaslar; isci
Ofisi, issiz kadinlarin ise yerlestirme olarak
faaliyetlere katilabilmesi icin para dduyor

e  Gelirin bir kismi el isi Urlnler satilarak elde edilir

e Grupp 39 dernegine Uye olarak kaydolan
vatandaslar tarafindan 6denen uyelik Gcretleri

i iletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Sosyal Medya (Facebook) araciligiyla

Harici iletisim ve Etkinlik

formatlari

e Ana sayfa ve Facebook sayfasi

e Folk Universitesi ile birlikte yerel vatandaslarin
katiimaya davet edildigi konferanslar, sergiler,
kulturel etkinlikler, calisma gemberleri ve atdlye
calismalari dizenlenmesi
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3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basarn faktorleri

e  Grupp 39'u on yil dnce kuran U¢ kurumsal paydasin
yakin isbirligi

e Demokratik ilkelere gore karar alma

e GoOnullilerin baylk katilhmi

Zorluklar ve 6grenilen dersler

e Finansman eksikligi: Kadinlarin kendilerini
guvende hissedebilecekleri bir yere sahip
olmanin maliyeti vardir

e Ana hedef gruba ulagsmak: Gé¢gmen kadinlar gocuk
bakimi ve evle mesguller, bazen kocalari tarafindan
katilmalarina izin verilmiyor. Céztumlerden biri, kadin
odasinin yanindaki odada ¢ocuk bakimi
dizenlemektir.

Degerlendirme ve Siirdiriilebilirlik

e Ag etkinliklerinin "0lctlmesi zordur"

e AJ on yil 6nce kurulmustu ve ortaklar arasindaki
isbirligi hala iyi isliyor, bu nedenle devam etmesi
oldukga muhtemel.

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

Goécmenlerin Isveg toplumu ve dili hakkinda bilgi
edinebilecekleri bir bulusma yeridir. Gondllilerin blylk
katihmi. Cok sayida ilgili yerel aktdr dahil olur ve yakin
isbirligi icinde birlikte calisir (Belediye, Folkuniversitet, Kamu
istihdam Kurumu, Gé¢gmen dernekleri). Ana hedef grubu
isglcl piyasasina tanitmak, 6zglvenlerini artirmak ve
goénulltleri gunluk faaliyetlere dahil etmek, Ronneby
belediyesinde bir topluluk duygusunu glgclendirmeye katkida
bulunur.

4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya

Website: https://enisamednolucanin.wixsite.com/grupp39
Facebook:
https://www.facebook.com/pages/category/Local-
Business/Grupp-39-491834904170551/

E-Posta Adresi

/
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A MISURA DI BAMBINO
(COCUK DOSTU)

Bilgi durumu: Ocak 2021

Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin tretimi igin destegi, yazarlarin
goruslerini yansitan igeriklerin onaylandigi anlamina gelmez ve Komisyon,
burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasindan sorumlu
tutulamaz. Bu yayin CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir.
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1. GENEL BILGI
Agin adi

A Misura di Bambino — Percorsi di affido professionale di
MSNA
(Cocuk dostu - Cocuklarin profesyonel bakiminin yollari)

Kurulus yili

2017

Yer

Corciano / Umbria / litalya

Koordinator kurum

Corciano Belediyesi

Resmilik derecesi

Resmi igbirligi anlagsmasi

Uyeler

Ug yerel Sosyal Hizmet saglayicisi: Babele Societa
‘Cooperativa Sociale; Frontiera Lavoro; ArciSolidarieta
Ora d’Aria

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; Barinma

Hedef grup(lar)

Refakatsiz Geng Go¢cmenler

Ag turi

Proje konsorsiyumu

2. AG PROFILI

Kisa acgiklama

Mayis 2017'den bu yana, Corciano Belediyesi, aileleriyle
birlikte yasama hakki garanti edilen yabanci ¢ocuklarin
kabull igin bakanlik pilot projesi haline gelen projeyi
Ustleniyor. Refahi ve kapsayicilidi ve her seyden dnce bir
aile ortaminda yasama hakkini garanti altina alabilen
profesyonel koruyucu bakim uygulamasi yoluyla refakatsiz
yabancilarin alternatif bir kabul sekli ile deneyler yapan
yenilikgi bir yoldur. Ayrica proje, vatandaslik haklari
konusunda egitim saglamanin yani sira, ebeveynlige
kigcuklerin kendilerinin entegrasyonu ve sosyal icermesini
saglamak igin bir kaynak olarak deger veriyor. Proje o
zamandan beri Umbria bdlgesindeki refakatsiz yabancilar
icin sosyal igcerme igin guglu ve etkili bir arag haline geldi.

Kaynaklar

e lcisleri Bakanhg iltica, Gd¢ ve Entegrasyon Fonu
(2014-2020) tarafindan saglanan ve Corciano Sehri
tarafindan ortak finanse edilen proje finansmani.

ig lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Ag toplantilari (aylik koordinasyon toplantilari)

¢ Aninda Mesajlasma (WhatsApp gruplart)

e  Goruntuld toplantilar (Skype)

e Koruyucu aileler ve proje ekipleri arasinda
karsilikli gaven iligkisi kurmak igin gerekli olan
Sosyal Hizmetler ve proje aktorleri arasinda
kisilerarasi iletisim

Harici lletisim ve Etkinlik

formatlari

e Sosyal Medya (Facebook)
e Brosur

e Corciano Belediyesi Dergisi
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3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basarn faktorleri

e Agin heterojenligi (Hizmetler ve vatandashk
arasindaki sinerji; Sosyal Hizmetler, Ugiincii
Sektor Aktorleri ve Vatandaslik arasindaki giigla
sineriji)

e Ekibin multidisiplinerligi

¢ AJin mevcut hizmetlerle koordinasyonu ve
uyumlulugu

Zorluklar ve 6grenilen dersler

e Sosyal hizmetlerde egitimli ve kendine glvenen
profesyonel ailelerden olugsan genis bir veri
tabaninin olusturulmasi

e Sosyal sektérdeki sayisiz profesyonelin egitim
mudahalelerini benzersiz kilmak

Degerlendirme ve Sirdirilebilirlik

e Metodolojiyi ve kullanilacak anket araglarini iceren
bir izleme ve Degerlendirme Plani gelistirildi:
egitimcilerin aylik raporlari, hedeflerin tanimi,
c¢alisma tekniklerinin tanimi.

¢ Nihai degerlendirme raporu, digerlerinin yani sira,
faaliyetlerin ilgili yararlanicilar Gzerindeki etkisinin
yani sira diger il bolgelerinde ve ulusal diizeyde
proje sonuglarinin aktarilmasi ve sistematik hale
getirilmesi olasiliklarini vurgulayacaktir.

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

Proje, Sosyal Hizmetler, Ugiinc Sektér Aktoérleri ve belirli bir
bdlgedeki vatandaslik arasinda gugli bir sinerjinin
gelismesine buyuk bir katki olarak kabul edilebilir. Ayrica,
Corciano belediyesinde topluluk aginin bluyimesine bir
katkidir. Refakatsiz Kiglkler olgusunun yénetimi igin
farkindalik yaratir. Yaklasim diger bdlgelerde de
tekrarlanabilir.

4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya

E-Posta Adresi
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CAS PERUGIA
(OLAGANUSTU KABUL MERKEZI - PERUGIA)

Bilgi durumu: Ocak 2021
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1. GENEL BILGI

Agin adi Centri di Accoglienza Straordinaria Perugia (Perugia
Belediyesi Olagantstu Kabul Merkezi)

Kurulus yili 2014

Yer Perugia / Umbria / Italya

Koordinator kurum

"Arcisolidarieta" Dernegi

Resmilik derecesi

Resmi igbirligi anlagsmasi

Uyeler

Arcisolidarieta dernegi ve italyanlar tarafindan igisleri
Bakanligi'nin siginmaci kabulu ihalesine katilmak Uzere ihale
cagrisina basvurmak Uzere gegici bir amag dernek kuran "lI
cerchio" ve "Perusia" adli sosyal kooperatifler.

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; Konut; Saglik;
Yasal koruma

Hedef grup(lar)

Gogmenler; Siginmacilar

Ag tiri

Ortak hizmet sunumu

2. AG PROFILI

Kisa agiklama

Perugia belediyesinin Centri di Accoglienza Straordinaria
(CAS) merkezi, Perugia topraklarina yayilmis siginmacilar
icin (olaganUstu) bir baglangi¢ kabul merkezidir. Yerel
belediye ile isbirligi icinde ¢esitli STK'lar tarafindan
barindirilir ve siradan kabul tesislerinde veya yerel makamlar
tarafindan saglanan hizmetlerde yer eksikligini telafi etmek
icin finanse edilir. Amag, siginmacilari agirlamak ve siginma
talepleri sirasinda onlara yasal koruma, sihhi yardim ve yerel
entegrasyon hizmetlerine yonlendirme ile yardimci olmaktir.

Kaynaklar

o talya igigleri Bakanligi tarafindan finanse edildi

ig lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Duzenli ag toplantilari
e Sesli telefon (Skype)

e Aninda mesajlasma (WhatsApp)

Harici iletigsim ve Etkinlik
formatlari

e Kamu kurumlariyla resmi ve gayri resmi temaslar
(Questura ve Prefettura)

Basarn faktorleri

e Ag uyeleri arasinda verimli iletisim ve iyi
iliskiler

e Merkezin iyi konumu (sehir merkezinden izole
degil)

o Uyelerin siginmacilara ev sahipligi yapma
konusundaki uzmanhgi

e Kamu otoriteleri ve resmi olmayan aglarla iyi iligkiler
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Zorluklar ve 6grenilen dersler e ltalya'da (yaklasik iki yil) siginma taleplerine iligkin
uzun burokratik gecikmeler nedeniyle bir¢ok kisi
stres ve hayal kirikligi altindadir. Bu sorun, belirli
tekliflerin saglanmasiyla ilgilenilir, érn. dil kurslari,
arabuluculuk vb.

o Dil yetkinliklerini gliglendirmek ve is bulmalarina
yardimci olmak i¢in onlara bdlgesel hizmetler
oryantasyonu konusunda yardimci olun.

Degerlendirme ve Sirdurulebilirlik /

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik Miiltecilerin ilk kabulii ve entegrasyonuna yerel STK'larin
katilimi transfer potansiyeline sahiptir.

4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya /
E-Posta Adresi /
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1. GENEL BILGI

Agin adi Orti in Pace

(Baris Iginde Bahcgeler)
Kurulusg yili 2016
Yer Allerona / Umbria / italya

Koordinator kurum

"Il Ginepro" Dernegi

Resmilik derecesi

Esnek resmi anlagmalar ve normlar

Uyeler

Cevre ve sosyal ekonomi ile baglantili génulli dernekler;
Sosyal kooperatifler; Kulttir dernekleri; Bireyler

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; isglicti piyasasi;
Egitim ve Ogretim; Kultir ve spor

Hedef grup(lar)

Gogmenler; Mlteciler

Ag turi

Non-state integration network

2. AG PROFILI

Kisa acgiklama

Baris Iginde Bahgeler, gégmenlerin ve miiltecilerin calismaya
davet edildigi bir topluluk bahgesine sahip bir sosyal tarim
projesidir. Bahge bir bulusma ve 6grenme alanidir ve gesitli
kulturel etkinlikler i¢in bir mekan olabilir. A¢iklanan hedef,
surdurulebilir bir ekonomiye izin veren, ¢cevreye ve agin
faaliyetlerine katilmak isteyen insanlara saygi duyan acik ve
kapsayici bir baglam olugturmaktir.

Kaynaklar

e TaahhUtlu bir kisiden Ucretsiz arazi hibe
e Orvieto belediyesinin SIPROIMI projesinden ve
"Oasi agricola" kooperatifinden kaynaklar

I lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Gayri resmi baglamda (acik havada) ag toplantilar
e E-posta

e Aninda mesajlasma (WhatsApp)

Harici iletisim ve Etkinlik

formatlari

e Halka acik etkinlikler (A¢ik Hava Sinemasi)

Basarn faktorleri

e Yatay iligkiler: TUum ag katilimcilari esit sartlarda
toplanir, herkes hos karsilanir

e Az ekonomik kaynaga ragmen surekli ve surekli
iyilestirme

e Ag yeni fikirlerle genisletmek

e Kapsayici yaklagim

e Uygun yerellik

e Kulturel aktiviteler

Zorluklar ve 6grenilen dersler

e -+ Agiolagan uyelerin disina genigletmek: Orti in
Pace, kabul merkezinde barindirilan gé¢menler ve
engelliler icin stajyerlik yapacak bir girketler agi
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ve bahge projesine katilan kisileri ise almay
hedefliyor. Bu hedefe henliz tam olarak ulagiimadi,
ancak ilerleme yavas ilerliyor.

e Sadece tarim alaninda degil, 6zellikle sosyo-kulturel
etkinlikler dizenlemede Pace'de Ort'u daha da
kurmak.

Degerlendirme ve Sirdirilebilirlik

e Suanda kullanimda olan degerlendirme teknikleri yok

e Surekli olarak yeni aktorleri dahil etmeye ve
projelere katilmaya calismak, 6rn. Mahkimlar
egitim faaliyetlerine katma projesi

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik

Sosyal tarim alanindaki bir entegrasyon aktorleri agi,
g6écmenleri ve multecileri isglict piyasasina tanitmak ve
kirsal alandaki yerel toplumla tanigmalarini saglamak icin
¢ok uygun bir yaklagim sunmaktadir. Ag, bulugsma ve
dgrenme igin duguk esikli bir firsat saglar. Bu ayni zamanda
Avrupa'daki diger kirsal alanlarda da bir strateji olabilir.

4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya

/

E-Posta Adresi

/
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1. GENEL BILGI

Agin adi Mabhir Eller Projesi / Birlikte Yasamak ve Calismak:
Tarkiye'deki Gegici Koruma Statistndeki Suriyelilerin
(GKSS)Tirkiye Ekonomisine Entegrasyonu

Kurulus yili 2017

Yer Sanliurfa, istanbul, Hatay, Gaziantep, Adana, Mersin, Kilis,

Mardin, izmir, Bursa, Konya, Kayseri / Tiirkiye

Koordinator kurum

Tarkiye - Milli Egitim Bakanligi

Resmilik derecesi

Esnek resmi anlagsmalar ve normlar / Gayri resmi ag

Uyeler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), ligili il ve illerdeki
Ticaret ve Sanayi Odalari, igisleri Bakanhgi Gé¢ idaresi
Genel Miidurliigu (GIGM), Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi - Tirkiye is Kurumu (ISKUR), Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK)

Faaliyet(ler) alani

Faaliyet (ler) alani Kapsama / Entegrasyon genel olarak;
Isglcu piyasasi; Egitim ve 6gretim

Hedef grup(lar)

Miilteciler; Gégmenler; Kamu Idareleri; Firmalar

Ag tird

Bolgeler arasi ag

2. AG PROFILI

Kisa agiklama

AB tarafindan finanse edilen ve 15 Milyon Euro'luk bir
bltceye sahip olan Projenin temel amaci, mevcut mesleki
becerilerinin belgelendiriimesi yoluyla hem Turk
vatandaslarinin hem de gegici koruma kapsamindaki
Suriyelilerin istihdam edilebilirligini artirmaktir. Bu,
Tarkiye'deki ekonomik buyidmenin tetikleyicisi olabilecek
ekonomik hayata dahil edilmeleri icin dnemli bir dnkosuldur.
Hedef gruplarda mimkin oldugunca ¢ok kisiye ulagsmak icin
birgok kamu kurulugu ve STK yer almaktadir. Ag faaliyetleri,
Suriyeli ndfusunun en yiksek oldugu illere odaklanmaktadir.

Kaynaklar

FRIT-EUTF finansmani (Suriye i¢in AB Giiven Fonu)

ig lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Internet sitesi
e Basin yayinlari

e Paydaslarla toplantilar, kullanilan teknikler: or.
ihtiyag analizi, saha ¢alismalari, oryantasyon
teknikleri, test etme, veri paylagimi, mesleki egitim,
beyin firtinasi ve zihin haritalari

Harici lletisim ve Etkinlik
formatlari

e Yayginlastirma ve gorunurlik uzmani
e Turkiye'de proje ve ag faaliyetlerini tanitmak

)\ ERASMI

Empowering Regional Actors & Stakeholders
for Migrant and Refugee Inclusion




3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basarn faktorleri e Periyodik isguicu piyasasi ihtiya¢ analizi
e Yerel odalar ve sirketler icin kapasite
gelistirme
Zorluklar ve 6grenilen dersler e Hedef grup hakkinda bilgi eksikligi (Suriyelilerin ve

gegcici koruma altindaki Turklerin becerileri): Mevcut
mesleki becerilerin belirlenmesi ve kayit altina
alinmasi i¢in saha galismalari yapilacaktir.

Degerlendirme ve Surdirilebilirlik o Diizenli degerlendirme raporlari ve faaliyetlerin
izlenmesi
Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik En yenilik¢i kisim, yerel odalar ve sirketlerle yakin

isbirligi icinde kapsamli, iyi hazirlanmis kapasite ve ag
kurma. Ag olusturma faaliyetleri arasinda sunlar vardi:

e Yerel oda proje uzmanlari ile Ankara'da
Bilgilendirme GUnu Bir ¢evrimigi bilgi
merkezinin tasarimi ve gelistiriimesi (proje web
sitesi ile birlikte)

e Yerel proje ekibi uzmanlari igin kurum igi
egitimler

e Almanya'ya Calisma Ziyareti

e Koordinasyon ve Sinerji Faaliyetleri

e Isbirligi Olusturulmasi CSGB, ISKUR, SGK,
MYK, MEB, GIGM ve KIZILAY

e Gecici koruma altindaki Suriyeliler veri
tabanina ulagsmak icin illerdeki ilgili paydaslarin
(yerel kurumlar, dernekler vb.) Belirlenmesi

o lllerdeki ilgili paydaslari (yerel kurumlar,
dernekler vb.) SuTP veritabani

4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya Website: http://www.mabhirellerprojesi.com

Daha fazla bilgi i¢in:
https://www.avrupa.info.tr/en/project/living-and-working-
together-integrating-sutps-turkish-economies-turkey-7510
E-Posta Adresi /
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1. GENEL BILGI
Agin adi

Rebuilding the Lives in the Land of Hope
(Umut Ulkesinde Yasamlari Yeniden Kurmak)

Kurulus yili

2016

Yer

Tuzla / Istanbul / Tirkiye

Koordinator kurum

Tuzla Halk Egitimi Merkezi

Resmilik derecesi

Resmi igbirligi anlagsmasi

Uyeler

Tuzla Kaymakamligi; Tuzla Belediyesi; Tuzla iice Milli Egitim
Mudarlugi

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; isglicli piyasasi;
Egitim ve 6gretim; Dil; Dijital okuryazarlik

Hedef grup(lar)

Miilteciler; Gogmenler; Kamu Yoénetimi; STK'lar; Géndalluler

Ag tir

ilgili hizmetlerin ortak saglanmasi

2. GENEL BILGI

Kisa acgiklama

2016 yilindan bu yana Umut Ulkesinde yasamlari yeniden
insa eden ag, Tuzla'ya yerlesmis olan hedef gruplarin
(multeciler ve gégmenler) temel becerilerini ve temel
yeterliliklerini geligtirerek sosyal entegrasyonu, istihdami ve
finansal bagimsizligi glvence altina almaya yonelik adimlar
atmaya galigiyor. , istanbul. Agin 6zel amaci, miiltecilerin ve
gdcmenlerin temel dijital becerilerini gelistirmektir, boylece
bu hedef gruplar, kendileri, aileleri ve topluluklari igin yeni
sosyal ve ekonomik firsatlar gelistirmek icin bilgisayar
teknolojisini gunlik yasamda kullanabilirler. Ag ilk olarak bir
dijital okuryazarlik kursu gelistiren ve baslatan Yunanistan,
italya, Isvec, Slovenya ve Polonya'dan ortaklarla uluslararasi
bir proje konsorsiyumu olarak kuruldu. Bu kurslar su anda
Tuzla Kaymakamligi, Tuzla Belediyesi ve Milli Egitim
Mudarlugu isbirligiyle verilmektedir.

Kaynaklar

e 2016 - 2018 yillari arasinda Avrupa
Komisyonu tarafindan proje finansmani
(ERASMUS +)

e Artik Milli Egitim Bakanligi tarafindan finanse
edilmektedir (Hayat Boyu Ogrenme Genel
Mudurlagu)

e Personel ve malzeme maliyetleri Bakanlik
tarafindan finanse edilmektedir

e Tuzla Belediyesi, agi desteklemek ve finanse etmek
icin de ¢ok aktif rol almaktadir.

I lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Kolaylastirma teknikleri kullanilarak Tuzla
Belediyesi ile dizenli ag toplantilari, 6rn. Bos
alan

e Yeni kurslar hakkinda bilgi paylasmak ve
haberleri yayinlamak i¢in kurumun web sitesi
(http://tuzlahem.meb.k12.tr/)
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e -« Bilgi paylasmak igin Facebook sayfasi
(https://www.facebook.com/ProjectLandofHope)

Harici iletisim ve Etkinlik e Basili medya
formatlari e Sosyal medya

3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basari faktorleri e Yenilikci bir proje gelisimini canli tutan Tuzla
Kaymakamligi, Tuzla Belediyesi ve Tuzla Milli
Egitim Muduarlugu arasinda etkin isbirligi

e Turk agi, bes Avrupa ulkesinden orijinal proje
ortaklarinin tematik uzmanhgina guvenebilir

Zorluklar ve 6grenilen dersler e  Glnlik ev igleri veya gocuk bakimi nedeniyle hedef
gruplari, 6zellikle kadinlari kurslara katilmaya motive
etmek zor

Degerlendirme ve Siirdiirilebilirlik e Yillik raporlar

e Ogrenciler ve basarilariyla ilgili istatistikleri giincel
tutmak

Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik AQ, ev sahibi Ulkenin dili ve gevrimici sureglerini yuritmek

icin dijital okuryazarhk olmak Uzere iki ana faktore
odaklanir. ki yenilikci modiil gelistirdiler:

1. Dil ve iletisim modulu ve

2. Hedef gruplar icin dijital okuryazarlik moddlleri.

Bunlarin kullanimi Gcretsizdir ve herhangi bir kurum
bunlari aglarinda ve egitim etkinliklerinde kullanabilir.

4. DAHA FAZLA BILGI

Web Sitesi, Sosyal Medya http://landofhopeproject.eu/
https://www.facebook.com/ProjectLandofHope

E-Posta Adresi
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1. GENEL BILGI

Agin adi Tuzla Belediyesi Anne Cocuk Egitim Merkezi (ACEM)
(Tuzla Municipality Mother-Child Education Centre)

Kurulus yili 2014

Yer Tuzla / istanbul / Tirkiye

Koordinator kurum

Tuzla Belediyesi

Resmilik derecesi

isbirligi anlagsmasi

Uyeler

Tuzla Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Daire Bagkanlgi,
Tuzla Halk Egitim Merkezi

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak, Isgiicii piyasasi,
Egitim ve 6gretim, Dil, Kiltur ve spor, BIT

Hedef grup(lar) Miilteciler, Gé¢menler, Kamu Ydnetimi, STK'lar, Génulliler,
Kadinlar ve 3-6 yas arasi ¢cocuklari
Ag tiirii ilgili hizmetlerin ortak saglanmasi
2. AG PROFILI

Kisa agiklama

Tuzla Anne GCocuk Egitim Merkezi, Orhanli, Aydinli, Emlak
Konut, Yayla, Mimarsinan ve Sifa Mahallesi'ndeki
merkezlerinde 3-6 yas arasi gocuklara ve annelerine hizmet
veriyor. Hizmetler Ucretsiz olarak verilmektedir ve annelerin
kisisel gelisimine ve sosyallesmesine, ¢ocuklarin bedensel
ve zihinsel gelisimine katkida bulunmayi amaglamaktadir.
Merkez, dil kurslari, spor kurslari, sinema ve tiyatro gezileri
gibi anneler ve gocuklar igin ¢esitli seminerler ve aktiviteler
sunmaktadir.

Kaynaklar

e Tuzla Belediyesi tarafindan finanse ediliyor
e TuUm tesisler, personel, egitmenler, malzemeler,
binalar belediye tarafindan saglanir

ig lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Sosyal medya (www.facebook.com/tuzlaacem/) ve
Tuzla Belediyesi cagri merkezleri araciligiyla bilgi
ve duyurulari paylasmak

e  Tuzla Milli Egitim Mudurligu ve Tuzla Belediyesi

Egitim ve Kultir Daire Bagkanligi ile ag toplantilari
dizenlemek

Harici iletisim ve Etkinlik
formatlari

e Hedef gruplara ulagsmak icin yerel medya ve
sosyal medya

e Kurslari ve etkinlikleri tanitmak igin Tuzla’nin
uzak mahallerine giden mobil "beyaz masa"

e Suriyeli multecilere ve ailelerine ulasarak onlari
desteklemek ve topluma dahil olmalarina yardimci

olmak igin bir kamu kurulusu olan Gé¢ idaresi
MadarlGga ile dizenli olarak iletisime gegcmek
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3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basari faktorleri e Dayanisma
e Analiz ihtiyaci

e Yerel aktorlerle isbirligi

Zorluklar ve 6grenilen dersler e Bazi kadinlar ev igi sorumluluklan nedeniyle
kurslara duizenli olarak katilamamaktadir.

e Kadinlar bazen Turkge konusamiyor ve kurslardan
yararlanamayacaklarini distnuiyor

Degerlendirme ve Sirdirilebilirlik e Ag, bir yillik faaliyet raporu hazirlanir, faaliyetler
hakkinda bilgi vermek igin brosurler.
Etki, Yenilik ve Aktarilabilirlik Bircok Ucretsiz aktiviteye sahip merkezler olarak faaliyet

gostermektedir. Ozellikle kadin gécmenler ve (onlarin)
cocuklari olmak tzere ulasilmasi zor hedef gruplara
entegrasyon hizmetleri saglamak icin umut verici bir

yaklagimdir.
4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya www.facebook.com/tuzlaacem
E-Posta Adresi /
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1. GENEL BILGI

Agin adi Tuzla Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Platformu
(Tuzla Social Assistance and Solidarity Platform)

Kurulusg yili 1991

Yer Tuzla / istanbul / Tiirkiye

Koordinator kurum

Tuzla Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi —
TUZLADER

Resmilik derecesi

isbirligi anlasmasi ile yumusak resmi anlagmalar ve
normlarin karigsimi

Uyeler

Gondulltler

Faaliyet(ler) alani

Kapsayicilik / Entegrasyon genel olarak; Egitim ve 6gretim;
Kalttr ve spor

Hedef grup(lar)

Miilteciler; Gégmenler; STK'lar; Gondalltler

Ag tiri

Gogmen agi

2. AG PROFILI

Kisa agiklama

Tuzla Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi, 1923
yillinda Turkiye ile Yunanistan arasinda yapilan nifus
mubadelesi anlasmasinin ardindan Tuzla'ya gelen insanlara
ve ailelerine yardim etmeyi amaglamaktadir. A§, Tuzla'da
gdécmenleri bir araya getirmek icin sempozyum, panel,
konser ve sergiler duzenliyor. Bu Kisileri ve ailelerini sosyal
hayata entegre etmek icin galismaktadir. Ayrica gé¢gmenlerin
ve ailelerinin fotograflarinin, belgelerinin, mobilyalarinin ve
esya ve aletlerin sergilendigi nifus mibadelesi ile ilgili bir
muze kurdular.

Kaynaklar

e Uyelik aidatlari

e Bagislar

e Kurulu bir mtzeden bilet geliri
(mubadele mizesi)

I lletisim ve Kolaylastirma teknikleri

e Genellikle gayri resmi bir karaktere sahip ag
toplantilari (her ay kahvalti etkinlikleri, konserler
ve dans gosterileri)

e Sosyal medya (Facebook)

Harici iletigsim ve Etkinlik
formatlari

e Sosyal medya (Facebook, Instagram)
e Duzenli sergileri ve gazetesi
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3. BASARI FAKTORLERI VE TEMEL ZORLUKLAR

Basar faktorleri

¢ Yunanistan'dan gelen gé¢cmenler ve aileleri igin
Tuzla'da kurulan tek agdir.

e Kilturel etkinlikler, hedef gruplari birlestirmek ve
toplumu gdégun sonuglari ve etkileri hakkinda
bilgilendirmek i¢in benzersizdir.

e Gonullh destegi

e Dayanigsma

e  Surdurulebilir yaklagim

Zorluklar ve 6grenilen dersler

e Dernek su anda Tuzla'da blylk bir mibadele kulttr
ve muze merkezi agmaya calisiyor

Degerlendirme ve Sirdirilebilirlik

e Faaliyetleri, etkinlikleri ve butceyi
degerlendirmek icin dizenli ilerleme toplantisi ve
yillk toplanti

e A surdurdlebilir kilmak igin diger gé¢cmen orgutleri
ve agdlarla igbirligi

Etki, Yenilik ve Aktanlabilirlik

Bu, Tuzla'daki Yunanistan'dan gelen belirli hedef gégmen
grubuna 6zel olarak uyarlanmis yerel bir yaklagimdir.
Kullanilan yaklagsim ve ydontemler diger gé¢men aglarina ve
organizasyonlarina aktarilabilir.

4. DAHA FAZLA BILGI
Web Sitesi, Sosyal Medya

Facebook: www.facebook.com/tuzladernek

E-Posta Adresi

info@tuzlasosyaldernek.com
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